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DEBATE “PERSPECTIVAS INOVA” APURA AMPLIAGAO DO NEGOCIO E DESAFIO PARA
EXPECTATIVAS POSITIVAS PARA 2019 EMPRESARIOS VAREJISTAS

E muito mais referéncia na distribuicao de autopecas. -
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ESPECIALISTANO ASSUNTO,

ASK AUTOMOTIVETEM UM PORTFOLIO COMPLETO
DEPRODUTOS PARA SUSPENSAO!

Ofereca aos seus clientes os componentes da linha de Suspensao
distribuidos pela SK Automotive! O portfolio da linha é extenso, unindo
a qualidade com a variedade das melhores marcas do setor.

Para saber mais, entre em contato em uma
de nossas 42 filiais, e consulte os itens disponiveis!
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Claudio Milan claudio@novomeio.com.br

PORTAS ABERTAS PARA A QUALIDADE NA GESTAO

Exceléncia na gestdo é obriga-
téria para sucesso empresarial
em 2019. Este é o titulo da en-
trevista do més, que vocé Ié a
partir da pagina 10. E é, em es-
séncia, um mantra que deve
ser repetido e seguido a risca
pelos empresarios do varejo
neste novo ano que se inicia.
Ano que promete, segundo 0s
especialistas que participaram
em 11 de dezembro da pri-
meira edicdo do Debate Ino-
va Perspectivas, realizado em
meio a entrega do Prémio Ino-
va as industrias de autopecas
qgue mais se destacaram na
opinido de 500 varejistas en-
trevistados em todo o pais —
a cobertura da cerimbnia vocé
encontra na pagina 18 e do
debate a partir da 30.

Todas as marcas homenage-
adas sdo exemplos concre-
tos de exceléncia em gestdo.
Representam referéncias po-
sitivas para os responsaveis
pela conducdo dos negdcios
no varejo. Com certeza, uma
parte significativa desses fa-
bricantes esta presente nas
prateleiras de sua loja. Sdo
fornecedores da matéria pri-
ma de seu trabalho. Aproveite
essa parceria. Converse mais
com as inddstrias, estude as
acdes delas, aproveite a even-
tual proximidade com as mar-
cas para aprimorar seu proprio
negdcio. E, caso ndo haja tan-
ta proximidade, construa. Pro-
cure saber o que as inddstrias
fazem para aprimorar 0s va-
rejistas e seus clientes. Vocé
provavelmente vai descobrir

E muito bom
recordar o passado
e ter tantas
historias para

contar, mas melhor
ainda é continuar
com o olhar voltado
para o futuro.

ferramentas disponiveis para
seus negdcios.

No6s, do Novo Varejo, também
temos como proposta ofe-
recer elementos para contri-
buir com o crescimento de sua
loja de autopecas. Assim tem
sido desde fevereiro de 1994,
quando esta publicacdo che-
gou pela primeira vez as maos
dos empresarios do comércio
de componentes automotivos
em todo o Brasil. Estamos, por-
tanto, as vésperas de comple-
tar 25 anos de circulacdo inin-
terrupta, um feito inédito em
nosso segmento. Mais do que
publicar um jornal, a Editora
Novo Meio se caracterizou por
atender com prestacdo de ser-
vicos as principais demandas
do mercado de manutencao
veicular. Um pouco desta histo-
ria nds vamos recordar ao lon-
go de 2019, em retrospectiva.
A primeira matéria, relativa aos
anos de 1994 e 1995, sera pu-
blicada na edicdao de fevereiro.
E muito bom recordar o pas-
sado e ter tantas historias para
contar, mas melhor ainda é
continuar com o olhar voltado
para o futuro. O que o brasilei-
ro quer saber € como sera o
pais sob a nova direcdo de Jair
Bolsonaro. Para buscar respos-
tas, reunimos formadores de
opinido por ocasido do ja cita-
do Debate Inova Perspectivas.
Sob os prismas da “economia”,
“politica” e “mercado de repo-
sicdo”, extraimos de nossos
debatedores convidados exce-
lentes perspectivas para 2019.
Se elas forem de fato concreti-
zadas — e por enquanto ndo ha
razdes para duvidar — teremos
a partir de agora um pais mui-
to mais livre das amarras im-
postas pelo Estado ao empre-
endedorismo; uma economia
liberal, privilegiando efetiva-
mente a geracdo de riquezas
e empregos; uma politica mais
limpa, menos atrelada a troca
de favores e mais intolerante
a corrupcdo; e um aftermarket

automotivo favorecido por es-
tas evolucdes e pelo espera-
do crescimento mais consis-
tente e sustentavel da frota de
veiculos pelos préximos anos.
Desnecessario dizer que
todo o denso e consisten-
te conteldo gerado por este
debate representa um baliza-
dor para a gestdo de todos os
negdécios em nosso mercado.
E, portanto, altamente reco-
mendavel sua leitura.

E tem mais: publicamos este
més um estudo feito pelos
criadores do ProVa - Labora-
tério de Inovagdo do Varejo
acerca dos principais desa-
fios enfrentados pelo varejo
brasileiro. Segundo o estudo,
o maior deles diz respeito ao
crescimento dos negdcios. A
reportagem oferece a vocé,
leitor, a oportunidade de mais
uma vez realizar um exercicio
de comparacdo entre as de-
mandas do varejo em geral
e seu proprio negocio. Apro-
veitamos para ratificar aqui
O convite para que especial-
mente os varejistas de Sdo
Paulo conhecam o ProVa e
também a OmniStory, a loja
do futuro no Shopping Villa
Lobos — ambos ja foram tema
de amplas reportagens que
vocé encontra nas edicles
digitais no site do Novo Vare-
jo (novovarejo.com.br).

Como vocé vé, ndo faltam re-
feréncias para quem busca
aprimorar a gestdo. E, voltan-
do a nossa entrevista do més,
coroamos O assunto com o
Prémio Melhores em Gestdo,
antigo Prémio Nacional da
Qualidade. A iniciativa, da Fun-
dacdo Nacional da Qualida-
de, disponibiliza parametros
valiosos para quem pretende
aprimorar a gestdo da empre-
sa. Esperamos com esta edi-
cdo mais do que especial ter
apontado solidos caminhos
para a evolucdo efetiva dos
negdcios no varejo de auto-
pecas. Agora é com vocé!
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Pellegrino.

E muito mais
autopecas.

NORDESTE

Fortaleza - CE (85) 4009-9800
Natal - RN (84) 3647-9300
Recife - PE (81) 2123-3400
Salvador - BA (71) 2102-3200

NORTE

Araguaina - TO (63) 3411-4450
Belém - PA (91) 4005-0955
Porto Velho - RO (69) 2181-6700

CENTRO-OESTE

Campo Grande - MS (67) 3041-2600
Cufabd - MT (65) 3051-6000
Goiania - GO (62) 3091-8888

Com mais de 75 anos no mercado,

a Pellegrino é referéncia na distribuicao
de autopecas, oferecendo solucées
completas das melhores marcas para

as linhas leve e pesada. Pensou autopecas,
pensou Pellegrino. E muito mais negdcio.

SUDESTE

Belo Horizonte - MG (31) 2121-6111
Campinas - SP (19) 4009-6900

Marilia - SP (14) 3402-4300

Rio de Janeiro - RJ (21) 2131-5999

Sao Paulo - Sul/ABC - 5P (11) 3585-7200
S&o Paulo - Oeste - SP (11) 2171-7900
Sao J. do Rio Preto - SP (17) 3016-6800
Uberldndia - MG (34) 2101-2308

SUL

Blumenau - SC (47) 3036-5400
Curitiba - PR (41) 2141-3900
Londrina - PR (43) 3372-2900
Porta Alegre - RS (51) 2121-4800

Pellegrino

Cante com nossa gente,

f v [H

pellegrino.com.br




as industrias de autopecas mais bem
avaliadas por 500 varejistas de todo
o Brasil. Vencedores sdo premiados
em cerimbnia no Hotel Unique.

Sétima edicao do Prémio Inova revela

novovarejo,

Pesquisa realizada com empresarios participantes
do ProVa — Laboratdrio de Inovacdo no Varejo
apura os principais desafios enfrentados pelos
empreendedores do segmento no pais.

Gerente da Fundacao
Nacional da Qualidade,
Marcos Bardagi mostra como
a participagdo dos varejos no
Prémio Melhores em Gestdo
traz sélidos elementos para

a evolucdo da empresa.

favoraveis para o setor
produtivo no ano de 2019.

Formadores de opinido debatem as
perspectivas do Brasil sob a gestdo
de Jair Bolsonaro e trazem perspectivas
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Cresce no balcdo de autopecas
a utilizacdo do WhatsApp como
ferramenta de vendas que
garante fidelizacdo do cliente e
agilidade no atendimento.

HA' 100 EDICOES

OCUPANDO ESPACOS VIRTUAIS

Inserir as atividades de comércio eletronico nas ferramentas
de busca online é fundamental para impulsionar as vendas.
Ha 100 edi¢cdes o Novo Varejo mostrava os caminhos para o
melhor posicionamento das lojas no Google

E automaéatico. Para pesquisar
qualquer informacdo ou pro-
duto na internet, vamos direto
ao Google. “Dar um Google” é
uma expressdao — e uma atitu-
de — que ja faz parte do vo-
cabulario didrio de boa parte

INSTALE

INSTALE
WUALIDADE

dos brasileiros.

Naturalmente, esse habito tam-
bém cresce entre os consumi-
dores de autopecas. Ndo sdo
poucos 0s proprietarios de ve-
fculos que, muitas vezes até
sob a recomendacdo dos me-

canicos, saem da oficina com
uma lista de compras nas maos.
E estes sdo consumidores que
cada vez mais trocam as lojas
fisicas pelo comércio eletréni-
co. O fendbmeno também come-
ca a ganhar corpo entre os pro-
prios reparadores.

Este foi um dos temas tratados
pela edicdo 190 do Novo Va-
rejo. Na época, observavamos
que, apesar do crescimento no
acesso da sociedade ao univer-
so virtual — acompanhado pelo
crescimento do nimero de em-
presas que estabeleciam sites

WWETAC

INSTALE S.Y.L E SINTA A DIFERENCA,
MAIE QUALIDADE EM PASTILHAS,
MAIS TRANGUILIDADE PaRa VOCE,

LNON

na web — ainda eram poucos oS
varejistas gue investiam no e-
-commerce.

Basicamente falando, o comér-
cio eletrénico profissional e or-
ganizado se limita a primeira
pagina da pesquisa. Na sequén-
cia, os links sdo diversos e nem
sempre relevantes. Fica claro
que, para quem possui uma loja
virtual, aparecer em destaque
em sites de busca, como o Goo-
gle, € muito importante, estratée-
gico e pode ser decisivo na op-
¢do do consumidor pela sua loja
e ndo a do concorrente.

S.M.L

SISTEMA DE FREIOS

(151 3235-4900 | wwW.SYL.COM.BR

VETOR

AUTOMOTIVOS

GRUPO VETOR You
VETOR TESLLA ewnmss n

FACA REVISOES NO SEU VEICULO REGULARMENTE |

Buzinas

Nossas buzinas sao submetidas a um
rigoroso teste de qualidade conforme
exigéncias do INMETRO.

Sao produzidas com material de alta
qualidade, garantindo a durabilidade
e desempenho do produto.

0800 724 5011 I
vetorauto.com.br INMETRO

O,

IMAGENS MERAMENTE ILUSTRATIVAS



EXPERIENCIA E
TRADICAO PARA

thenest.com.br

SEU NEGOCIO.

a sua empresa.

Variedade e qualidade
do nosso portfolio.

{{; Rapidez na entrega _ : : ——
em todo o Brasil. . | [ . g

Conte com a expertise de quem & especialista. A SAMA e a LAGUNA oferecem o maior portfalio Acessorios : Direcdo : Freio

de autopecas para os segmentos de leves e pesados, além das melhores solugdes para motores Alimentacao ; Diversos : Motor
diesel do pais. Sao 22 centros de distribuicao, com equipe técnica treinada e especializada, Arrefecimento Elétrica : Rolamentos
: i e . . : : . Conhegaa
entregando qualidade com agilidade e eficiéncia, onde quer gue voce esteja. Borracha : Embreagem : Suspensao s TJAi
: . : ial mais

Cambio Filtro Transmissdo perto de vocé.
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Em um ambiente em que a conjuntu-
ra se modifica a cada nova especula-
cdo, a cada novo escandalo ou nova
greve, é fundamental que o empresa-
rio cuide bem das questdes que es-
tdo sob seu controle e independem
de influéncias externas.

Nesse contexto, o esfor¢co por uma
gestdo de exceléncia € indispensa-
vel para a sobrevivéncia do negoécio
em condicdes adversas. Essa ques-
tdo pbde ser observada com clare-
za durante a profunda recessdo vi-
vida no pais entre os anos de 2014
e 2017, quando disparou o nimero
dos pedidos de faléncia e se maxi-
mizou a necessidade de desperdi-
Cio zero nas empresas.

A fim de discutir o cenario da ges-
tdo empresarial no pais, bem como
oferecer elementos para uma auto-
avaliacdo por parte de nossos leito-
res, conversamos com o gerente de
operacdes da Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQ), Marcos Bardagi.

O executivo da fundacdo sem fins lu-
crativos criada em 1991 destaca que
a evolucdo da gestdo empresarial
no pais € atestada pelo crescimento

novovarejo,

Lucas Torres jornalismo@novomeio.com.br Fotos: Divulgacao

EXCELENCIA NA GESTAO E OBRIGATORIA
PARA SUCESSO EMPRESARIAL EM 2019

Gerente de operacdes da Fundacao Nacional da Qualidade discute cendrio brasileiro e encoraja
autoavaliacdo por parte dos empresarios

da competitividade de organizacbes
brasileiras no cenario global.

Apesar disso, Bardagi aponta que
lacunas como falta de visdo sisté-
mica, despreparo para lidar com
riscos e incertezas, falta de trans-
paréncia, deficiéncia nos controles
e resisténcia a mudancas ainda fa-
zem parte do cotidiano do nosso
ambiente corporativo.

Novo Varejo - Ao longo de 27 anos
de atuacdo, de que maneira a Fun-
dacao percebe a evolucao na ges-
tao das empresas brasileiras, so-
bretudo do varejo?

Marcos Bardagi - Pela evolucdo de
varias organizacbes ao patamar de
players globais. Temos exemplos
disto em diversos segmentos da in-
dustria e do agronegadcio, por exem-
plo. Ao longo destes 27 anos, igual-
mente constatamos esta evolucdo
na crescente maturidade verifica-
da nas organizagOes que participam
do nosso reconhecimento nacional,
o Melhores em Gestao, sucessor do
PNQ, o Prémio Nacional da Quali-
dade. Por outro lado, é notdria nos-
sa deficiéncia ainda em servicos pu-
blicos, com alguns fundamentos da
gestdo sendo muito negligenciados
em todas as esferas governamen-

Bardagi recomenda participagdo no prémio como forma da empresa tomar ciéncia de sua maturidade

por meio da exceléncia gerencial?

MB - Toda organizacdo busca a com-
petitividade. Como constato que sou
competitivo? Somente sendo esco-
lhido por meus clientes e publicos de
relacionamento. Ndo posso ser com-
petitivo s6 para quem compra algo
de mim. Tenho de ser competitivo

quatro paredes” é o pilar da constru-
cdo deste caminho de competitivida-
de, mas a organizacdo sozinha ndo
consegue atingir a competitividade.
Os entraves de seu ecossistema tém
de ser superados, a logistica, a infra-
estrutura como um tudo, a qualidade
dos insumos e dos servicos que ela

PARA O CORACAO DE SEU VEICULO,

MANGUEIRAS DE ARREFECIMENTO DAYCO

A Dayco oferece solugoes para vocé aproveitar a
poténcia maxima do seu veiculo.
As mangueiras de arrefecimento Dayco sao produzidas

-0

adequado para todo

tais. Isto tem de mudar. i ire. Por | i : , 0 [ igi
tipo de organizagao ais. Isto tem de mudar. 1:para atrjlr boas pessois, para que adquire F;ord|ss:j), enfaUze;mosN tanto A?abadmemo Conexdes em Edallha especial nos padroes de seguranca e qualldade orlglnal.
y ornecedores queiram firmar parce- a necessidade de uma atuagdo em reforgado para silicone de alto e alta resistencia z =
NV - O empresario brasileiro que rias comigo, para que as cidades em  rede, onde as solucdes sdo um esfor- suportar o torque desempenho eletroquimica, A Dayco SR guevdce confia.
de todos os tamanhos © bras : : , , OrEee _ das abracadeiras B suportando maior
t Est quer ser competitivo internacio- que eu esteja presente valorizem mi-  ¢o coletivo, juntando-se aqui as esfe- e travas pelo melhor tehibaialits s pressao em
é segmentos. Estamos nalmente convive com problemas nha contribuicdo econdmica. E por ras publicas e privadas. custo/beneficio 2 ualquer situacao

ansiosos para colaborar
cada vez mais com
organizagdes varejistas
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conjunturais que vao desde a gran-
de burocracia até a fragilidade e
instabilidade de nossa moeda. E
possivel superar esses obstaculos
e entrar na rota da competitividade

isso que dizemos que toda a orga-
nizacdo estd em um ecossistema de
negocios, em uma relagdo de inter-
dependéncia. Tudo o que a organi-
zagdo consegue fazer “entre suas

NV - Qual a relacdao da FNQ com o
varejo brasileiro de maneira geral?
MB - A FNQ surge de uma iniciativa
de parte do empresariado, em

do mercado.

WWW.DAYCO.COM.BR

LAY WL,

MOVE FORWARD. ALWAYS. ™
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1991, para buscar um melhor pata-
mar de competitividade para as orga-
nizagOes brasileiras, mas foi um mo-
vimento com bases mais sdlidas na
inddstria. Depois fomos agregando
iniciativas em servicos, no agronego-
cio, no setor publico e, mais recen-
temente, em micro e peguenas em-
presas, incluindo o varejo. Uma de
nossas iniciativas, em parceria com o
Sebrae, atinge cerca de 67.000 MPEs
por ano, entre as quais, historicamen-
te, quase a metade oriunda do setor
varejista. Reitero que nosso modelo,
o0 MEG, é adequado para todo tipo de
organizacdo, de todos os tamanhos e
de todos os segmentos. Estamos an-
Siosos para colaborar cada vez mais
com organizacdes varejistas.

NV - Vocés tém cases de traba-
lho conjunto com varejos de au-
topecas?

MB - Cerca de 2.200 varejistas de
autopecas estiveram na Ultima edi-
cdo do Prémio MPE Varejo. Neste
projeto, as empresas estabelecem
um primeiro contato com o mode-
lo, em seu nivel elementar, e podem
depois continuar a sua evolugdo
desafiando-se cada vez, inclusive
participando de outros projetos co-
nosco em niveis mais robustos do
Modelo de Gestao.

NV - Fale um pouco sobre a meto-
dologia MEG (Modelo de Excelén-
cia de Gestdao).

MB - O MEG ¢é a versao brasilei-
ra dos famosos “business excelen-
ce models” que surgiram na Euro-
pa, Estados Unidos e Japado a partir
das iniciativas de Gestdo da Quali-
dade Total. Nossa equipe de espe-
cialistas o mantém constantemen-
te atualizado, tanto que estamos na
212 edicdo. Nenhum outro pais atu-
alizou tanto o modelo como o Brasil.
Temos sido reconhecidos nas reuni-
des internacionais como detentores
do “melhor MEG do mundo”. Hoje o
modelo traz os conceitos e ferramen-
tas de apoio para a gestdo mais mo-

12

novovarejo,

dernos e verséteis, para uma organi-
zagao lograr sucesso em um mundo
que esta caracterizado por estas mu-
dancas aceleradas, por disrupcdes
que brotam de todos os lados. O
MEG é integrador, convive com as ini-
Ciativas existentes em uma empre-
sa e serve como guarda-chuva para
todo o projeto de vida de uma orga-
nizagdo. Inovagdo? Esta la. Proces-
sos? Claro. Como lidar com as partes
interessadas, como aprender cons-
tantemente? Temos as respostas.
Sustentabilidade, governanga? Tam-
bém olhamos. Como gerir mudancas,
como ser adaptativo a um cenario
em transformacdo continua? O MEG
sabe. Quanto a aplicacdo nas organi-
zagdes, existem varios caminhos. O
que mais recomendamos € que, an-
tes de tudo, a organizacdo conheca o
modelo e se familiarize com ele. Isto
pode ser obtido via uma de nossas
palestras e cursos, assim como pode
compor uma primeira etapa de um
processo de diagndstico. Feito isso,
O Proximo passo € preparar uma ca-
pacitacdo interna. A FNQ faz questdao
de “entregar o conhecimento”, for-
mar multiplicadores internos que te-
rdo a capacidade de, mesmo depois
de concluido um primeiro projeto co-
Nosco, seguir usando o modelo inter-
namente no aperfeicoamento conti-
nuo, de forma independente.

NV - Como funciona o processo de
selecdao do Prémio Melhores em
Gestao? E quais beneficios a sim-
ples participacao em seu processo
pode auxiliar a empresa na tarefa
de identificar as areas em que ne-
cessita evoluir?

MB - Em principio, toda organizagdo
é elegivel para participacdo, bastan-
do comprovar sua situacdo legal, e
estar operando no Brasil hd mais de
trés anos. Os beneficios sdo inques-
tionaveis, passando pelo contato ini-
cial com o modelo, até o recebimen-
to de um diagnostico completo sobre
o estado da gestdo, com recomenda-
cOes sobre como melhorar em todos

os oito fundamentos e seus desdo-
bramentos, que chamamos de te-
mas e processos. Olhamos, dentro
da avaliagdo do Melhores em Ges-
tdo, 117 processos organizacionais.

NV - Como o Prémio foi criado e
quais sdo seus objetivos?

MB - O Prémio foi criado justamente
com este espirito de ser o elemento
motivador para a busca da excelén-
cia, juntamente com a fundagdo da
FNQ, em 1991. O Prémio Nacional
da Qualidade (PNQ), que teve uma
trajetdria de sucesso por 25 anos,
foi reformulado em 2016 e passou
a se chamar “Melhores em Gestdo”.
Seu objetivo é avaliar a maturidade
da gestdo das organizacdes bra-
sileiras, reconhecer e destacar as
empresas que atuam de forma sus-
tentavel e cooperativa e que tém
um grande valor para a sociedade.
Em outras palavras, mais do que um
reconhecimento, o “Melhores em
Gestdo” destaca as empresas que
tém a exceléncia como foco e prati-
ca de seus negodcios.

NV - Quais sdo os principais apren-
dizados que um prémio de qualida-
de pode proporcionar a gestao de
uma empresa?

MB - A participacdo no Prémio é
uma das formas mais interessantes
que uma organizagdo pode apro-
veitar para tomar ciéncia de sua
maturidade, importan-
tes recomendacdes de nossa ban-
ca avaliadora para trilhar um cami-
nho de melhoria de performance.
A mobilizacdo para participar de
uma premiacdo costuma ser um fa-
tor motivador a mais para o engaja-
mento da forca de trabalho, para a
criacdo de um “momento” positivo.

absorver

NV - O custo médio de uma con-
sultoria completa e personalizada
com a FNQ é acessivel para peque-
nas empresas?

MB - Somos uma entidade sem fins
lucrativos, isso ja nos da uma boa

base de partida. Temos um portfo-
lio extenso e totalmente flexivel, ca-
paz de prover solucdes para diversas
“dores” das organizagbes. Existem
programas que, inclusive, sdo coleti-
vos, com diversas etapas sendo rea-
lizadas em conjunto, justamente para
propiciar maior inclusdo. Ou seja, via
de regra, o fator prego ndo é um pro-
blema ou empecilho para que a orga-
nizacdo busque a ajuda da FNQ.

NV - Quais sdo as maiores ca-
réncias de gestao das empre-
sas brasileiras?

MB - Em nossos milhares de diag-
noésticos realizados ao longo dos
anos, temos observados, indepen-
dente de segmento, porte, origem
de capital, as seguintes lacunas, que
representam um verdadeiro decalo-
go de oportunidades a serem explo-
radas: falta de visdo sistémica; desco-
nhecimento sobre as competéncias
esséncias necessaria ao negocio,
como cultivd-las e obté-las; despre-
paro para lidar com riscos e incerte-
zas; desconhecimento dos cenarios,
megatendéncias e seus impactos no
modelo de negdcios atual; deficién-
Cia nos processos, com “ralos” que
absorvem recursos valiosos da or-
ganizacao; falta de transparéncia e
deficiéncia nos controles; incapaci-
dade de se livrar do que “ndo deve
ser feito”, para focar no que é estra-
tégico e que agrega valor; falta de
um propodsito claro e definidor de
engajamento; resisténcia a mudan-
cas; baixa capacidade de criar uma
cultura propicia a inovacdo constan-
te e fluida. Todas estas deficiéncias
sdo “tratadas” adequadamente atra-
vés do modelo. Em resumo, o co-
nhecimento mais avancado em ter-
mos de gestdo estd condensado no
MEG 21 e nds estamos preparados
para ajudar todas as organizacdes
a se adaptarem e se transformarem
em entes de maior valor para a so-
ciedade, o que se converte neces-
sariamente em reputacdo, perenida-
de e resultados para todos.
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SINCOPECAS - BR
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Lucas Torres jornalismo@novomeio.com.br Fotes: Divulgacdo e Shutterstock

VICE-PRESIDENTE DA ENTIDADE, FRANCISCO DE LA TORRE E
NOVIDADE DA SERIE “FALE COM O SINCOPECAS BRASIL” EM 2018

Dirigente refletiu sobre a importancia do contato constante com os empresarios do setor e projetou o efeito do governo
Bolsonaro para o varejo de autopecas

IR

A

!

—_—
J——
L —
 —
S —
————
e —
—_—
L —
—
————
————]

Ao longo do ano passado, a série
‘Fale com o Sincopecas Brasil’ se
estabeleceu como um canal dire-
to de comunicagdo entre os vare-
jistas de autopecas e sua principal
entidade nacional de representa-
cdo ao incentivar o envio de per-
guntas por parte dos empresarios
do setor a fim de que fossem res-
pondidas pelo presidente do Sin-
copecas-BR, Ranieri Leitdo.

Como novidade para 2019, o Novo
Varejo — em busca perspectivas
multiplas de dirigentes do setor
para as dulvidas do empresariado
— estendeu o convite ao vice-presi-
dente do Sincopecas Brasil e presi-
dente do sindicato paulista do vare-

jo, Francisco De La Toérre.

Ao aceitar o convite, o dirigente afir-
mou que cabe ao Sincopecas estar
sempre proximo ao varejo de auto-
pecas para ouvir suas demandas e as
necessidades do dia a dia, mas tam-
bém é de responsabilidade do vare-
jista o envio de suas demandas a fim
de auxiliar o sindicato na sua atuacdo
junto aos governantes.

“O politico, principalmente, escuta
quem sabe gritar e quem sabe con-
duzir de forma organizada as suas
demandas. Entdo, em uma democra-
cia, mesmo que o empresario ndo se
identifigue com a entidade represen-
tativa da classe econémica na qual
ele atua, no caso o Sincopecgas, ele
tem que se manter atuando como ci-
daddo — e atuar nesse sentido € levar
as demandas da sociedade em que
ele esta inserido de forma organiza-
da para as instancias superiores. Indi-
vidualmente ele ndo sera ouvido ja-
mais”, afirmou De La Torre.

Nesta primeira edi¢do, o vice-pre-
sidente do Sincopecas Brasil res-
pondeu ao questionamento do
proprietario da paulistana Atlanta
Autopecas, Alexandre Pereira, a res-
peito das expectativas para as dire-
trizes seguidas pelo novo governo
federal. “Com Bolsonaro, o que po-
demos esperar de mudancas para o
setor de reposicdo de autopecas?”,
questionou Pereira.

Em sua resposta, De La Torre ressal-
tou o fato de que as mudancas para
as autopecas virdo da juncao das me-
didas macroeconémicas gerais para

PERGUNTE AO SINCOPECAS-BR

Envie sua duvida, sugestao ou pergunta para o e-mail:
jornalismo@novomeio.com.br
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o pails ja sinalizadas pela nova equipe
econdémica, sobretudo a partir do rea-
juste fiscal e das reformas.

Confira abaixo a resposta do dirigen-
te na integra.

Alexandre Pereira - Atlanta Auto-
pecas (SP)

Sobre as expectativas a respeito
do novo governo, com Bolsonaro,
o que podemos esperar de mudan-
cas para o setor de reposicdao de
autopecas?

Francisco De La Térre - Podemos fa-
lar em demandas gerais que sdo exa-
tamente acdes de um governo que
se apresenta comprometido com o
reequilibrio fiscal — e isso é funda-
mental ndo s6 para o setor de auto-
pecas, mas para a economia como
um todo retomar seu crescimento de
forma sustentavel; adocdo de medi-
das microecondémicas que ajudardo
muito a realizacdo dos negdcios; e
temos, aliado a isso, também a apro-
vacdo do Rota 2030 que tem, em um
dos seus pontos, a questdo da segu-
ranca veicular que esté diretamente
ligada com a aprovacdo de uma Ins-
pecdo Técnica Veicular para toda a
frota, o que significa geracdo de no-
vOs negocios.

A qualidade da equipe econdmi-
ca credencia para gque essas re-
formas sejam implementadas por-
que independem do Congresso e
se fazem por decreto. Esse gover-
no tem todas as condi¢cdes de ado-
tar as medidas econbdmicas neces-
alta qualidade da

sdrias, devido a
equipe econdmica, e aqui vale des-
tacar que a atual diretoria do Ban-
co Central € a melhor diretoria que
0 banco ja teve nos dltimos tempos,
com uma envergadura de diretores

e do presidente sé vista na gestdo
do Arminio Fraga, sem desmerecer
o antigo presidente, llan Goldfajn,
também um grande presidente, mas
com uma diretoria sem a mesma en-
vergadura que a atual.

Creio que muitas decisbes e me-
didas microecondmicas que serdo
tomadas ajudardo a destravar o
dia-a-dia dos negdcios, no que diz
respeito também as concessodes,
ao processo de privatizagdo e, alia-
do a isso, vale destacar que as em-
presas e as familias perderam mui-
to das suas alavancagens, e isso
tudo por si s6 ja € um componen-
te bastante importante para termos
um crescimento para este ano e
para o0 ano que vem.

Mais do que a reforma da Previ-
déncia, o reequilibrio fiscal do Bra-
sil ajudara a sair do “voo de gali-
nha”, mas o “voo de galinha” esta
garantido, quer dizer, crescimen-
to vem, s6 ndo sabemos ainda, por
conta do desequilibrio fiscal, se te-
remos crescimento no curto prazo
e depois um arrefecimento, ou se
teremos crescimento sustentavel e
al sim poderemos assistir o Pais re-
tomar sua taxa de crescimento aci-
ma da média mundial e buscar sua
vocacao de Pais grande.

Para este ano e para o0 ano que
vem estou otimista com relagdo as
oportunidades de negdcio e creio
que, para o curto prazo, daremos
passos firmes e importantes para
o processo de consolidagdo do va-
rejo. Vale a pena ficar atento tam-
bém as novas tecnologias de ges-
tdo e de monitoramento de cliente
que estdo disponiveis porgue isso
sim é um diferencial que o varejista
pode se aproveitar.

A todos que acr

editam nos nossos produtos.

NOSSO MUITO OBRIGADO!

SAC 0800 166 004

A Editora Novo Meio, através do jornal
Novo Varejo, parabeniza a

MONROE

por seu desempenho no
Prémio Inova 2018
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PREMIO INOVA CRESCE E DEBATE 0 BRASIL DE 2019

Sofisticado Hotel Unique recebe pela primeira vez a cerimbnia que revelou os vencedores da sétima edicdo da
pesquisa que apura as Industrias do Novo Varejo

O Brasil estd comecando a escre-
ver um novo capitulo em sua his-
toria e todos esperam que seja um
periodo de conquistas e cresci-
mento. Em sintonia com o otimismo
gue tomou conta de nossa socie-
dade nos Ultimos meses, a Edito-
ra Novo Meio inaugura a nova fase
do Prémio Inova, que chega a séti-
ma edi¢do apurando a opinido dos
varejistas de autopecas de todo o
Brasil sobre os produtos e servi-
cos oferecidos pelas inddlstrias de
componentes automotivos.

A partir de agora, a cerimbnia
que releva os vencedores do es-
tudo Industrias do Novo Varejo —
em parceria com a Ipsos, uma das
maiores empresas de pesquisas
do mundo — passa a ser realizada
sempre em um grande hotel e enri-
quecida por contelido consistente
com o objetivo de contribuir com o

Premiacdo reuniu 150 liderancas do mercado

planejamento estratégico das em-
presas dos diferentes elos da ca-
deia que compde o aftermarket
automotivo nacional — é o Debate
Inova Perspectivas.

Para inaugurar esta fase, o evento
em homenagem aos vencedores
do Prémio Inova 2018 foi realiza-
do no sofisticado Hotel Unique, em
Sdo Paulo, em 11 de dezembro,
fechando com chave de ouro um
ano que se mostrou favoravel para
o setor automotivo como um todo,
mesmo sendo um ano de Copa do
Mundo, elei¢des gerais, greve dos
caminhoneiros e repleto de feria-
dos e emendas.

Com a presenca de cerca de 150
lideres e formadores de opinido do
mercado de reposicdo, a cerimo-
nia revelou os vencedores do Pré-
mio Inova e debateu as perspec-
tivas para 2019 — veja cobertura

completa do debate nesta edicdo.
A pesquisa Inova apura anualmen-
te as industrias de autopecas que
mais se destacam nas lojas de
componentes automotivos a par-
tir de seu portfélio de produtos e
dos servicos que oferecem ao seg-
mento. Para a realizagdo de mais
este trabalho, foram entrevistados
500 varejistas de autopecas para
veiculos leves em todo o Brasil.

O estudo é dividido em duas partes.
Na cerimbnia de premiacdo, condu-
zida pelo jornalista e apresentador
de TV Celso Zucatelli, foram inicial-
mente revelados os vencedores
dos quesitos que compdem a pri-
meira fase. Nesta etapa, os varejis-
tas elegeram as melhores marcas
por segmento de produtos, sendo
0s vencedores apurados a partir da
soma total dos votos recebidos.

Os troféus e as placas relativos a
fase de produtos foram entregues
por Alcides Acerbi Neto, presi-
dente do Sicap - Sindicato do Co-
mércio Atacadista, Importador, Ex-
portador e Distribuidor de Pecas,
Rolamentos, Acessoérios e Compo-
nentes para IndUstria e para Veicu-
los no Estado de S&o Paulo, e Fran-
cisco De La Toérre, presidente do
Sincopecas de Sdo Paulo - Sindi-
cato do Comercio Varejista de Pe-
cas e Acessorios para Veiculos no
Estado de S&o Paulo.

Debate e desempenho empresarial
Na sequéncia, foi realizado um

debate em que se discutiu as
perspectivas para o Brasil e, mais
especificamente, o mercado au-
tomotivo para 2019. Participaram
do encontro Jason Vieira, econo-
mista-chefe da Infinity, Alexis Fon-
teyne, deputado federal eleito em
2018 pelo Partido Novo, e Rodri-
go Carneiro, presidente da Andap
— Associacdo Nacional dos Distri-
buidores de Autopecas.

Apds a construgcdo de mais um
conteldo valioso para o merca-
do de reposicdo, a cerimbnia teve
sequéncia com o anuncio das em-
presas classificadas para a segun-
da fase do estudo, que avalia o
desempenho empresarial das in-
dustrias de autopecas na opinido
dos 500 varejistas entrevistados
em todo o Brasil.

Todas as empresas premiadas na
avaliagdo por produtos e também
as que tiveram mais de 10% dos
votos em mais de um quesito fo-
ram classificadas para esta eta-
pa: Axios Monroe, Bosch, Conti-
nental Contitech, Fras-le, Hipper
Freios, LUK, Magneti Marelli Co-
fap, Mahle Metal Leve, Nakata,
NGK, Sabé, SKF, Tecfil e TRW.
Nesta fase, os varejistas foram con-
vidados a avaliar os fabricantes de
autopecas em nove atributos rela-
cionados aos servicos prestados
por estas empresas ao segmento,
bem como avaliar a imagem que
elas construiram no mercado: trei-
namentos, acdoes promocionais,
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servico 0800, material técnico,
garantia, menor indice de defei-
tos, apresentacao do produto,
rede de distribuidores e a marca
mais admirada do mercado.

Dando sequéncia a cerimdnia, 0S
convidados conheceram as trés mar-

novovarejo,

cas gue mais se destacaram em
cada um dos quesitos de avaliacdo
do desempenho empresarial, a se-
gunda e terceira colocadas na clas-
sificacdo geral, e a vencedora da
pesquisa, a empresa que obteve
a melhor média na soma total dos

nove atributos pesquisados. A entre-
ga dos troféus relativos aos quesitos
que avaliam o desempenho empre-
sarial foi feita por Elias Mufarej, coor-
denador do GMA — Grupo de Manu-
tencdo Automotiva e conselheiro do
Sindipecas para o mercado de repo-

sicdo, e Rodrigo Carneiro, vice-presi-
dente da Andap e do Sicap.

A cerimbnia em homenagem aos
vencedores do Prémio Inova 2018 —
Inddstrias do Novo Varejo foi encer-
rada com um almoc¢o e as melhores
expectativas para 0 ano que se inicia.

PRIMEIRA FASE PREMIA MARCAS MAIS VOTADAS NOS SEGMENTOS DE PRODUTOS

O Prémio Inova foi criado com o
objetivo de apurar junto aos vare-
jistas de autopecas para veiculos
leves as marcas e os fabricantes
de autopecas que mais se desta-
cam no mercado através de seus

PREMIO INOVA 2018

produtos e servigos. O estudo é
dividido em duas etapas.

Na primeira, 500 varejistas de todo
o Brasil — sorteados eletronica-
mente no mailing do jornal Novo
Varejo — sdo entrevistados e res-

pondem, em contato telefénico, a
um questiondrio padrdo com 15
quesitos para apontar, segundo
seus proprios critérios de selecao,
as melhores marcas em cada um
desses quesitos relativos aos pro-

PRIMEIRA FASE - PRODUTOS (PERCENTUAL DA SOMA TOTAL DE VOTOS])

AMORTECEDOR

CABO DE IGNICAO
NGK

FILTRO

dutos oferecidos a reposicdo inde-
pendente. A classificacdo obede-
ce a soma de votos de cada marca
em cada um dos quesitos pesqui-
sados. Conheca os resultados nas
tabelas a seguir.

ROLAMENTO
SKF

COFAP 64,47% 74,25% TECFIL 29,34% 6707%
MONROE 15,57% BOSCH 1417% FRAM 20,96% INA 11,98%
NAKATA 14,37% MAGNETI MARELLI 3,99% MAHLE METAL LEVE | 16,97% FAG 118%

MAHLE / METAL LEVE | 67,.86% CONTITECH 50,50% SABO 85,63% NTK / NGK 52,50%

COFAP 10,98% DAYCO 23,35% TARANTO 3,39% BOSCH 12,77%

KS 2,20% GATES 20,76% SPAAL 2,00% MTE THOMSON 7.78%

MAGNETI MARELLI 44 51% HIPPER FREIOS 35,33% FRAS-LE 3413% NGK 85,23%

BOSCH 28,54% FREMAX 26,15% COBREQ 24.75% BOSCH 10,78%
DELPHI 2,00% TRW VARGA 25,95% SYL 17,.37%
AXIOS / MONROE 69,26% LUK 74,65% NAKATA 42.71%
SAMPEL 8,38% SACHS 20,76% TRW VARGA 26,35%
JAHU 4,99% VALEO 2,79% DRIVEWAY 8,78%

|J-@L—_,-% BARRGS

| _2MC | ATcPecas

20

GAAHY g cosensomor i B & MAHLE ERE

% % Pe?;ég{fno VMV @O SABO

rupa Estevie Caputio

PECAS AUTOMOTIVAS

SA@EL @ FAG

v

//IDASA SAavyTo- FRAM

WMONROEY
WOMROEY T AXi0S

S5KF % Fecrn 70

SISTEMA DE FREIOS
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DO PREMIO INOVA E
MARCAS PREFERIDAS

Na opinido de centenas de varejistas e reparadores consultados pelo Prémio Inova
e Pesquisa Marcas Preferidas em todo o Brasil, a Hipper Freios & a marca que
fabrica o melhor disco de freios do mercado. Isso nos enche de orgulho e alegria,
mostrando que buscar a melhor tecnologia e promover a inovagao € o caminho
certo para estar sempre na frente.

Hipper Freios

www.hipperfreios.com.br

| Hipper lGRINDIN | Hipper ‘carsoN

prémio inava
Tl EIrAs oo rewn vanga




Cocemmes S

novovarejo,

COM METODOLOGIA DESENVOLVIDA PELA IPSOS, SEGUNDA FASE AVALIAE
PREMIA O DESEMPENHO EMPRESARIAL

O Prémio Inova — Industrias do Novo
Varejo conta com a valiosa contribui-
cdo da lpsos, o terceiro maior institu-
to de pesquisa do mundo, lider dos
estudos para a industria automoti-
va no Brasil. A Ipsos foi responsavel
pelo desenvolvimento da metodo-
logia da segunda fase do estudo e
pela tabulacdo destes resultados —
que permitiram uma avaliagdo quali-
tativa dos servigcos prestados pelos
fabricantes e da imagem que eles
construiram no mercado.

Sao classificadas para esta segunda
etapa do estudo todas as industrias
vencedoras dos quesitos da primeira

PREMIO INOVA 2018

fase da pesquisa e aquelas que ob-
tiveram indice de mais de 10% dos
votos em mais de um quesito: Axios
Monroe, Bosch, Continental Contite-
ch, Fras-le, Hipper Freios, LUK, Mag-
neti Marelli Cofap, Mahle Metal Leve,
Nakata, NGK, Sabo, SKF, Tecfil e TRW.
Novamente os 500 varejistas de au-
topecas para veiculos leves foram
ouvidos em todo o Brasil. Mais uma
vez, foi aplicada a nova metodolo-
gia inaugurada em 2017. Até 2016,
0s varejistas eram convidados a atri-
buir os conceitos OTIMO, BOM, RE-
GULAR e RUIM para cada quesito
de avaliacdo das indUstrias pesqui-

sadas. A partir da sexta edicdo do
estudo — 2017 —, Os varegjistas pas-
saram a atribuir as notas de 1 a 10
para cada industria em cada um dos
nove quesitos de avaliacdo pesqui-
sados: acdes promocionais, material
técnico, treinamentos, servico 0800,
indice de defeitos, garantia, rede de
distribuidores, apresentacdo do pro-
duto e a empresa mais admirada. A
mudanca teve por objetivo detalhar
ainda mais as avaliacbes e valorizar
todas as notas atribuidas pelos va-
rejistas, que passam a efetivamente
contar para o resultado final.

A metodologia desenvolvida pela

SEGUNDA FASE - DESEMPENHO EMPRESARIAL [NOTAS MEDIAS)

MATERIAL TECNICO

NGK 8,23

SABO 759
MAGNETI MARELLI

COFAP 757

TREINAMENTOS

NGK 6,41

BOSCH 6,01
MAGNETI MARELLI

COFAP 5,92

SERVICO 0800

MENOR iNDICE DE
DEFEITOS

ACOES PROMOCIONAIS

NGK 6,46
NGK, 2.08 MAGNETI MARELLI 6,28

SABO 8,95 COFAP
MAHLE METAL LEVE 8,90 SABO 6,10
NGK' 8,21 NGK 9.22
SABO 8,17 LUK 913
LUK 8.0/ MAHLE METAL LEVE 9,06

REDE DE DISTRIBUIDORES

MAIS ADMIRADA

NGK 8,45 NGK 8,84 NGK 9,32
LUK 819 LUK 8,69 LUK 9,04
NAKATA 815 SKF 8,66 SABO 8,98

Ipsos considerou vencedora em
cada guesito a industria que obte-
ve a maior nota média na soma to-
tal das avaliacbes dos varejistas.
A partir deste critério, também foi
possivel apurar a empresa de me-
Ihor desempenho na segunda fase
do estudo, aquela que obteve a
maior nota média considerando to-
dos os quesitos avaliados.

Nas tabelas a seguir, vocé conhe-
ce os vencedores da segunda fase
da pesquisa, que avalia o desem-
penho empresarial. Todos os ven-
cedores da primeira e da segunda
fase receberam o Prémio Inova.

CLASSIFICACAO

GERAL - DESEMPENHO
EMPRESARIAL

NGK 8,28
SABO 7,96
LUK 7.91

no
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prémio inova

indUstrias do novo varejo
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SISTEMA DE FREIOS

SKF é a marca mais lembrada
Agradecemos sua parceria

SKF - 19 lugar na categoria rolamentos

Pelo quinto ano consecutivo, a SKF é a marca mais lembrada no

varejo de autopecas, segundo o Prémio Inova.

Em 2018, gracas a confianca, preferéncia e apoio de vocés,

conquistamos 67% dos votos.

A solucao mais completa no mercado de reposicao automotiva

Facil
Rapido
Seguro

/5 Compre de nossos parceiros na loja virtual da SKF
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= www.CompreSKF.com.br
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Especialista em ignicdo

A NGK agradece a todos os
Profissionais pela confianca e preferencia.

2

prémio inova

1° Desempenho Empresarial* 1° Vela de Ignicao 1° Cabo de Igni¢cao 1° Sonda e Sensor

A NGK do Brasil conquista mais uma vez o Prémio Inova em:
Velas de Ignicdo, Cabos de Ignicdo, Sondas e Sensores, além
do 1° lugar na classificacdo geral em Desempenho Empresarial.

*Q Prémio Desempenho Empresarial compreende os quesitos: treinamentos, acdes promocionais,
servico 0800, material tecnico, garantia, menor indice de defeitos, apresentacdo do produto,
rede de distribuidores € a marca mais admirada do mercado.

facebook.com/NGKdoBrasil www.ngkntk.com.br

LAKCAMENTOS
BOBINAS NGK

Aproveite para atualizar seu estoque!
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S IMPORTANTE NA ROLES

JUNTOS FAZEMOS MELHOR

g Acreditamos que nosso maior valor sdo as pessoas. Ha 48 anos o nosso
' principal objetivo é entender as suas necessidades e levar o que temos
de melhor até vocé, fortalecendo a parceria com nossa equipe.
. Estamos sempre em transformagdo para melher atender vocé.
. - - "J
- ¢ Apresentamos o nosso novo logotipo. Um novo layout para a parceria que vocé ja conhece,

ROLES

ROLES.COM.BR A UTOPETGCAS
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UM BRASIL NOVO E MELHOR EM 2019

Com crescimento economico, juros estaveis, inflacdo baixa e livre das amarras impostas pelo Estado, setor produtivo
pode esperar por um ano melhor

O Brasil experimentou em 2018
acontecimentos importantes, com
destaque para a Copa do Mundo,
as eleicbes gerais de outubro e a
greve dos caminhoneiros realizada
no més de maio, eventos que im-
pactaram muito os resultados das
empresas No ano passado.

Do mais importante deles, as ur-
nas, recebemos a mensagem ine-
quivoca do desejo de renovacdo
de préaticas e pessoas no cena-
rio politico e econbdmico do pals,
transmitida por eleitores movidos
por um impulso de mudanca e ex-
pectativa de transformacdo no mo-
delo de gestdo governamental.
Nasceu a esperanca de um novo Bra-
sil, mais liberal e menos intervencio-
nista, mais ético e menos burocratico.
Um Brasil em que a moral se torna va-
lor inegociavel e em que a corrupcao,
em qualquer nivel da sociedade, ndo

OS DEBATEDORES

Debate foi mediado pelo jornalista Celso Zucatelli

pode mais ser tolerada.

Com o objetivo de confirmar essas
expectativas e apurar as tendéncias
para este novo Brasil, a cerimbnia
de homenagens aos vencedores
do Prémio Inova promoveu o Deba-
te Perspectivas Inova 2019. Foram
convidados especialistas forma-
dores de opinido para oferecerem
seus pontos de vista e esperancas
para o pais neste novo ano.

Apesar dos desafios ainda a vencer
— como a aprovacado das tdo neces-
sérias e urgentes reformas, em es-
pecial a da Previdéncia — a expec-
tativa, confirmada também pelas
industrias de autopecas que opina-
ram apos o debate, é de que tere-
mos de fato um Brasil melhor este
ano. A mediacdo das discussdes foi
do jornalista Celso Zucatelli. A se-
guir, vocé acompanha os melhores
momentos do encontro.

JASON VIEIRA
Economista-chefe da Infinty.

ALEXIS FONTEYNE

Deputado federal pelo Partido Novo

e empresario do setor de pisos e
revestimentos.
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RODRIGO CARNEIRO

Presidente da Andap — Associagao
Nacional dos Distribuidores

de Autopecas e CEO da BAP
Automotive.

O NASCIMENTO DE UM NOVO BRASIL

JASON VIEIRA — Pela primeira
vez em muitos anos nés temos
uma perspectiva em relacdo ao
futuro que endereca mazelas an-
tigas do Brasil e que todos os
governos desde a redemocrati-
zacdo ndo haviam feito. Algumas
acOes importantes ja tiveram ini-
cio durante o governo de Michel
Temer, como as propostas de re-
forma da Previdéncia, reforma
tributdria, e outras iniciativas que
servem ao avanc¢o do Brasil. Ha-
via muito ceticismo em relagdo
ao nome de Jair Bolsonaro para
presidente, inclusive de minha
parte. Mas a perspectiva para
2019 é de aprovacdo de refor-
mas no sentido de desburocra-
tizacdo, esse € um dos pontos
mais importantes, tentar se redu-
zir o impacto da matriz tributaria
brasileira. Muito importante tam-
bém vai ser o processo de aber-
tura econbmica.

ALEXIS FONTEYNE - Eu ainda sou
empresario, fui eleito, mas nao to-
mei posse, eu ndo conheco Brasi-
lia ainda. Mas temos uma renova-
cdo interessante. Ha o mito de que
a renovacao foi de 50%. Ndo é ver-
dade. A renovacdo de fato estd em
17%. Sdo pessoas que, em muitos
casos, vieram do setor produtivo
e estdo se propondo a ir a Brasi-
lia para fazer as reformas. Sdo 17%
barulhentos, pessoas que tém co-
nexdo com a realidade dos empre-
sarios brasileiros. Eu mesmo estava
na minha empresa, mas ndo con-
seguia mais suportar ver na televi-
sdo politicos como uma presidente
gue queria estocar vento, que sau-
dava a mandioca ou procurava a

mulher sapiens. Isso envergonha-
va tanto nds brasileiros que produ-
zimos que eu tomei a decisdo de
ir para a politica. Varios movimen-
tos nasceram e cresceram nos Ulti-
mos tempos visando a descoberta
de talentos para politica, inclusi-
ve um muito bom que é o Renova
BR, do Eduardo Murafej, que esta
procurando pessoas na sociedade
que precisam do apoio para serem
candidatas, porque ndo é barato e
ndo é facil.

RODRIGO CARNEIRO - Eu como
cidaddo espero que a gente pos-
sa ter um pais que corresponda
aquilo que ele é de fato; uma vez
o Mailson da Nobrega falou num
evento algo que achei interessan-
te: héd coisas que surgiram para
dar errado e deram certo, e ou-
tras que tinham tudo para dar cer-
to e deram errado. Quando vocé
olha para o Japdo, que ndo tem
minério, ndo tem terras agriculta-
veis ou pastoraveis e ndo tem pe-
troleo, tinha tudo para dar errado
e deu tudo certo. Ai vocé pega a
Argentina que tem tudo isso e ti-
nha tudo para dar certo e deu tdo
errado. Eu falei dos Argentinos
para nao falar um pouco da gente
também. Entdo eu tenho esperan-
ca de ainda ver um Brasil melhor
para mim. Meus filhos certamen-
te verdo, até porque eles sdo res-
ponsaveis por fazer isso melhor,
mas eu também queria ter uma
chance. Eu espero que realmente
a partir de novas liderancas, que
pensem como o Novo vem pen-
sando, possamos ter um Brasil
mais decente, que a gente tenha
orgulho de representar.

VETOR

AUTOMOTIVOS

/

Polias Viscosas

Conhecida como acoplamento viscoso, é responsavel pelo resfriamento
do liquido de arrefecimento do motor. Com o aumento da temperatura
no motor, ela entra em a¢do garantindo o bom funcionamento do

mesmo.
GRUPO VETOR You 6 0800 724 5011
VETOR TESLLA eusss vetorauto.com.br
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CRESCIMENTO ECONOMICO E MERCADO DE REPOSICAO

JASON VIEIRA - Pelo pris-
ma econdmico as perspecti-
vas para 2019 ja sao de qua-
se o dobro do crescimento que
serd apresentado para 2018. E
quase inercial essa perspecti-
va de crescimento. Entdo, esta-
mos esperando um crescimento
de, no minimo, 2,5% para 2019.
Ao mesmo tempo, isso demanda
que o Congresso tenha posicio-
namento muito firme no sentido
da aprovar as reformas. E rumo a
um processo liberalizante — vou
deixar um pouco a palavra liberal
de lado para evitar confusdes.

RODRIGO CARNEIRO - Dias
atrds eu estava conversando com
o presidente de uma industria so-
bre uma tese que eu tenho que
€ a comoditizacdo da autopeca
e 0 que ela representa no nos-
so negdcio. E ele chamou a aten-
cdo para o fato de o préprio vei-
culo ja estar comoditizado. O que
vocé tem numa marca ou mode-
lo de veiculo que o correspon-
dente da mesma horizontal ndo
tem? Agora havera certa desco-
moditizacdo com a conectividade
e o automatismo desses veiculos
e as novas tecnologias de propul-

sdo. O impacto disso ainda vai de-
morar um pouco, muito embora a
gente ja comece a ver em alguns
paises uma presenga importante
dos veiculos elétricos. Mas o cres-
cimento da frota brasileira nos ul-
timos anos nos permite identifi-
car matematicamente com clareza
uma expansdo organica, portan-
to temos ainda algum tempo. E
eu preciso registrar mais uma vez
minha preocupagdo com a evo-
lucdo tecnoldégica dos processos
de comercializagdo e o quanto
eventualmente ndés estamos des-
preparados. A Amazon estd co-
mercializando pecgas, entregan-
do e colocando este item dentro
do porta-malas do carro do cliente
onde ele estiver. Estamos falando
de um modelo de comercializa-
cdo, de um canal de venda ele-
trénica, que tende a crescer, por
mais que a gente ndo queira ad-
mitir. E de uma tecnologia em que
o vendedor tem acesso ao porta-
-malas do carro do cliente.

JASON VIEIRA - Talvez alguns
setores ndo se sintam felizes pela
abertura econdbmica porque nés
temos um problema grave de pro-
dutividade no Brasil, e ai a com-

Rodrigo Carneiro destaca necessidade de preparagao para as novas

ferramentas tecnoldgicas de venda

Economista Jason Viera prevé que crescimento esperado em 2019 é de no minimo 2,5%

peticdo internacional se torna di-
ficil. E acabou a época de se ter
produtividade pelo cambio. Isso
ndo vai mais acontecer no Brasil.
Olhando para 2019 temos um ce-
nario desafiador em termos de ju-
ros, principalmente, porque nds
estamos agora em um momento
inédito. Todas as liberdades que
o Temer deu para a equipe eco-
ndmica nos colocaram numa situ-
acdo em que temos uma taxa de
juros no patamar mais baixo, es-
tamos com a sétima taxa de juros
real no ranking global. Ou seja,
ndo vamos mais atrair capital in-
ternacional para o mercado finan-
ceiro, nds vamos atrair o capital
internacional para o capital produ-
tivo. Com a inflacdo e a taxa de ju-
ros baixas nés podemos ter para
2019 o desafio de simplesmen-
te ndo mexer com os juros. Eu es-
tou propondo para os senhores
aqui o seguinte: em 2019 pode-
MOS passar 0 ano inteiro com uma
taxa de juros de 6,5% ao ano. Isso
significa que o banco vai come-
car a cobrar menos? Ainda ndo.
Nos temos um problema de con-
centracdo bancaria no Brasil, mas
ao mesmo tempo tivemos acgdes
pouco notadas por parte do Mi-
nistério da Fazenda e do Banco

Central no sentido da expansdo
do crédito, vocés veem maquini-
nhas de cartdo em tudo quanto é
lugar, o pessoal do comércio vare-
jista sabe bem a importancia que
isso teve na reducdo do custo de
juros para o comércio. Entdo, uma
das pontas da taxa de juros con-
seguimos cortar. A outra foi a TLP
— Taxa de Juros de Longo Prazo.
Outra coisa, o BNDES agora esta
um pouco de lado para que o se-
tor privado cuide disso. O BNDES
foi responsavel por aniquilar o
mercado de debéntures no Brasil
nos Ultimos anos, ou seja, as em-
presas ndo emitiam mais divida
com um custo mais baixo. Agora
€ a vez das empresas mostrarem
gue sdo sdlidas, emitirem dividas,
terem a confianca do mercado, o
mercado comprar essas dividas
privadas, sustentar a expansdo
dessas empresas e O crescimen-
to econébmico. Entdo parte do de-
safio que temos este ano é juros
estaveis, com crescimento eco-
ndémico e uma inflacdo baixa. Mas
ndés temos o contexto de que po-
demos ter um 2019 com maior li-
berdade econbdmica, com abertu-
ra econémica, de modo que seja
um ano excepcionalmente melhor
no setor produtivo.

LIDERANCA CONQUISTADA, COM
MUITA SEGURANCA NAS CURVAS
E CONFORTO NAS RETAS.

.

ANOS DE
GARANTIA
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Lider em reposicao, a Allen foi desenvolvida para PRODUTOS
atender as necessidades do mercado nacional,
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mais lembradas no IBOPE.
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ARTICULACAO POLITICA E REFORMAS

ALEXIS FONTEYNE - Nas ques-
tbes de economia e de seguranca o
Bolsonaro calgcou a sandalia da hu-
mildade — ndo entende do assunto,
ndo vai trabalhar com isso. Na ques-
tdo politica o problema é que o PSL
era um partido muito pequeno antes
da eleicdo. E quando entrou aque-
le monte de gente como candidato
pelo PSL percebendo que era uma
legenda que ia arrastar muita gente
— como arrastou — eles ndo tinham
internamente um processo seletivo,
de trabalhar culturas. Eu mesmo para
ser candidato do Partido Novo parti-
cipei durante um ano de um proces-
so seletivo e hoje os oito eleitos para
deputado federal do Novo tém uma
grande unidade. E agora a verdade
mostra o que esta acontecendo, sdo
pessoas vaidosas. Eu ndo gosto mui-
to disso, estamos indo para a politica
para fazer o Brasil crescer e ndo para
ficar ao lado de pessoas que tenham
excesso de vaidade. Isso ndo ocor-
re no Partido Novo. Acho que, no ge-
ral, a escolha dos ministros foi boa,
mas vai ser preciso um capital politi-
co forte para colocar essa turma para
funcionar. O Onyx Lorenzoni eu ndo
conheco, mas o0 que a gente ouve
é que falta um pouco a ele essa ca-
pacidade de colocar ordem na casa.
Espero que consiga fazer isso rapi-
damente porgue, caso contrario, a
midia comeca a se aproveitar — bri-
gas, armadilhas, e isso ndo é bom.

RODRIGO CARNEIRO - Talvez co-
mecemos a ter um outro jeito de fa-
zer politica e administrar um nego6-
cio chamado Brasil. Dentro desse
novo cenario desejado, em NoOSsoO
mercado continuamos com baixissi-
ma capacidade de nos fazer repre-
sentar, de uma maneira Unica, clara,
objetiva, estruturada, com um pro-
posito honesto, justo, transparente.
Nos temos questdes estruturais no
nosso negocio. Temos uma lei apro-
vada dos desmanches, uma coisa
indecente, tinhamos até ontem o De-
tran de S&o Paulo divulgando no seu
site lojas de autopecgas autorizadas
a vender pecas usadas de origem
duvidosa. No6s tivemos uma aprova-
cdo esdruxula da noite para o dia
no Congresso Nacional, via Sena-
do, dessa lei dos desmanches. Nos
nado conseguimos evoluir na inspe-
cdo veicular — e sdo 60 mil pessoas
morrendo todos 0s anos por aciden-
tes de transito. Mesmo com todo o
esforco de tantas pessoas que tém
se dedicado, doado seu tempo pes-
soal e investido recursos proprios
em Brasilia, nos talvez ndo tenha-
mos conseguido nos fazer repre-
sentar. Num novo cenario politi-
CO, COM pessoas mais preparadas
para cuidar dos assuntos de Esta-
do, amplia-se a capacidade de for-
mar uma unidade de propdsitos,
objetivos claros — e que saibamos
fazer isso com representatividade.

Deputado Alexis Fonteyne avalia que empreséarios hoje tém medo do Estado
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JASON VIEIRA - Em relacdo ao Lo-
renzoni, eu também tenho minhas
duvidas quanto a capacidade dele
como gestor politico; mas eu tive a
oportunidade de conhecer pessoal-
mente o general Santos Cruz (minis-
tro-chefe da Secretaria de Governo)
e vai ser dificil os deputados pas-
sarem por ele. E uma pessoa muito
esclarecida e que entende as ques-
tdes hierarquicas. Na verdade, mes-
mo havendo uma renovacao per-
centual no parlamento vocé ainda
tem a velha politica agindo 1a dentro
de maneira a manter seu status quo.
Se o PSL se colocar um pouco em
seu devido lugar, o Congresso co-
meca a trabalhar melhor as propos-
tas. Eu tenho certeza que o Novo

vai aprovar a maioria das medidas
necessarias colocadas em pauta. O
PSDB também, assim como a maioria
dos partidos do “centrdo” e a maio-
ria das bancadas. E necessério apro-
var a reforma da Previdéncia, o Bra-
sil € um dos paises em que mais as
pessoas se aposentam cedo. Mas,
observando as condicdes de vida,
O pais evoluiu muito e as pessoas
estdo vivendo mais — se um profis-
sional se aposenta com 50 anos ele
vai contribuir com 25 anos e consu-
midor por outros 25, isso ndo exis-
te em lugar nenhum do mundo. Essa
pessoa vai ter que trabalhar mais
tempo. Que sorte se eu puder tra-
balhar até os 65 ou 70 anos. Esse
deve ser o objetivo do ser humano.

O ESTADO E ADVERSARIO DO EMPRESARIO BRASILEIRO?

JASON VIEIRA - Eu ja fui CFO de al-
gumas empresas quando trabalhei
com recuperacao judicial e € uma si-
tuacdo infeliz. As empresas estdo no
seu pior momento, em busca de um
fio de esperanca de recuperacdo, e a
gente descobre que o Estado foi um
dos maiores detratores desses nego-
cios. Muitas vezes eu via nas empre-
sas uma situacdo absurda de ndo se
entender a matriz tributaria brasileira.
A questdo da substituicdo tributaria
de ICMS nos estados beira o ridiculo.
O Estado acaba punindo pessoas ndo
porgue elas descumpriram regras de
maneira ilegal, mas sim porque elas
descumpriram regras porque o Siste-
ma é tdo complexo que elas nem no-
taram que descumpriram as regras.

ALEXIS FONTEYNE - O recado que
eu dou para os empresarios é: se en-
volvam com a politica. Ndo existe va-
cuo na politica, o preco que nos pa-
gamos por ndo Nos envolvermos na
politica €& sermos governados por
guem se interessa, e a gente viu guem
se interessou nos dltimos tempos. Os
sindicatos muitas vezes nos imp&em
condigdes que quase matam Nosso
negdcio, e eles tinham muito dinheiro
porque havia o famoso imposto sindi-

cal. E nés sempre muito timidos. Falo
aqui claramente, acho que a Fiesp
esta faltando em sua missdo de de-
fender o setor produtivo. Vejam cria-
cbes como a substituicdo tributaria, o
diferencial de aliquota. Quem aqui ndo
vende para outro estado e tem que fi-
car recolhendo guia no diferencial de
aliquota para que o caminhdo pos-
sa sair? Ninguém levanta a mdo con-
tra isso. Fica a Receita Federal impon-
do condigdes, nds estamos com um
fluxo de caixa completamente furado,
a gente paga imposto muito antes de
ter recebido de qualquer fornecedor e
se ndo receber vai pagar imposto do
mesmo jeito. Entdo, inquieto, inconfor-
mado e indignado me propus a ir para
a politica para poder fazer o papel que
nds precisamos, COMO Um represen-
tante das categorias produtivas. O Par-
tido Novo e os deputados que elegeu
sdo extremamente favoraveis a causa
da producgdo, porque eles sabem que
€ produzindo e gerando riquezas que
nos vamos acabar com a pobreza do
Brasil. Ndo € o governo que vai gerar
mais empregos, somos nds. E nds es-
tamos com medo do Estado, nds te-
mos medo do fiscal, temos medo da
Receita Federal, do Ministério Publico.
Precisamos nos unir.

E-KLASS

ELETRONICAAUTOMOTIVA

EBC1065

Bomba a diesel com filtro acoplado para
caminhoes Volkswagen (15-180, 17-180) e
Mercedes Benz (MB710).
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O LIBERALISMO ECONOMICO E UMA BOA PROPOSTA

PARA O BRASIL?

JASON VIEIRA - Tenho total cren-
ca num projeto liberal para o pais.
E quando eu falo em liberalismo
é importante notar que o libera-
lismo econdmico ndo é aquela vi-
sdo que muitas vezes a esquerda
tenta colocar, aquele liberalismo
pesado, com zero estado e tudo
livre, ditado pelo mercado. Isso é
uma visdo um pouco reducionis-
ta e também um pouco infantil do
que seria o liberalismo econdmi-
co. E o mais importante: libera-
lismo econbdmico € algo que nds
nunca experimentamos no Brasil.
Eu digo que o Brasil nunca foi um
pais capitalista, sempre foi uma
economia fechada com interven-
cdo estatal. Finalmente nds talvez
tenhamos chegado agora ao pon-
to de experimentar a liberdade
econdmica. A liberdade que evi-
ta com que efetivamente o esta-
do seja um empecilho ao empre-
endedorismo, que o estado evite

ser o criador de problemas para
se tornar o gerador de solugdes
para problemas que ndo verdade
nunca existiram.

ALEXIS FONTEYNE - Talvez o li-
vre mercado ponha medo em al-
guns. Mas o Paulo Guedes é
muito bom. Ndo vamos simples-
mente chamar o chinés. Nés es-
tamos com uma bola de ago em
cada pé e com as mdos amarra-
das. Noés precisamos tirar essas
amarras, nos tornar competitivos.
Pecam a noés deputados do Parti-
do Novo tudo o que venha a gerar
produtividade, que faca com que
vocés ganhem escala, que vocés
possam brigar com qualquer outra
nacdo. Desburocratizacdo, refor-
ma do sistema tributario, reforma
da Previdéncia, um Estado enxu-
to e eficiente. E que o Estado saia
do setor produtivo e deixe a gen-
te trabalhar em paz.

AS CRISES NA ARGENTINA E FRANCA COMO
OBSTACULOS A IMPLANTAGCAO DO LIBERALISMO

ECONOMICO NO BRASIL

JASON VIEIRA - Os problemas na
Argentina decorrem de uma gran-
de inabilidade politica do presidente
Mauricio Macri. Ao invés dele insistir
em algumas pautas importantes no
Congresso, ele recuou de muita coi-
sa. Ou seja, ali falhou a implantacao
do ideal liberal. Foi exatamente a fa-
lha na implantacdo do ideal liberal
que levou a um problema na Argen-
tina. Eu acho que a Argentina, na ver-
dade, tem um problema mais grave:
ela precisa, antes de aplicar o libera-
lismo, aplicar um Plano Real. Eles tém
um problema de inflacdo e indexa-
cdo muito semelhante ao nosso. Ali-
as, a indexacgdo € uma das questdes
gue eu ja conversei com a equipe
econdbmica e ela vai ser endereca-
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da legalmente de modo a ser retira-
da do Brasil. Quanto a Franca, houve
algo semelhante ao que aconteceu
com o Macri. O Emmanuel Macron
também cedeu e recuou em alguns
pontos muito importantes. Entdo, o
problema desses dois paises ndo é
o liberalismo, é exatamente ndo con-
seguirem implantar o liberalismo, daf
vem a responsabilidade do nosso
deputado aqui.

ALEXIS FONTEYNE - Eu tenho a
mesma visdo. A questdo do libe-
ralismo é a seguinte: quando ele é
muito puro, esquece que nds ja te-
mos instalada uma turma de exclui-
dos da sociedade — foram excluidos
pelo sistema tributario, pelo sistema

educacional, pelo proprio estado. Eu
digo até que, agora que acabou a
eleicdo, precisamos cuidar do nor-
deste. Porque na eleicdo vimos cla-
ramente a mancha vermelha, que é
a pobreza. Em termos sociais, pre-
cisamos cuidar dessa populacdo e
resgata-la, liberta-la — a palavra é li-
bertacdo da pobreza, que continua.
Porgue com mais de 20 anos de so-
cialistas no governo eles ndo resol-
veram o problema, na verdade o ali-
mentaram — O economista liberal
Rodrigo Constantino diz que a es-
querda gosta tanto dos pobres que
os multiplica. Para acabar com isso,
temos que gerar empregos nesses
rincdes de pobreza, ver a competén-
cia da regido e comecar a implantar
a solucdo. A questdo do liberal é que
ele tem a tendéncia de achar que
tudo se resolve com a selecdo natu-
ral. Ndo da. Temos que saber cuidar
da area social. Com isso a gente tira
a pauta da esquerda. Ndo existe me-
Ihor programa social que o empre-
go, como disse Ronald Reagan.

RODRIGO CARNEIRO - Eu ndo
concordo que a Argentina venha a
ser o Brasil amanha. A Argentina até
evoluiu um pouco no aspecto libe-
ral. O grande problema do pensa-
mento liberal no Brasil, e eu brinquei
um pouco com isso, penso que seja
a educacao, a formacdo. Eu acho
que a gente pode ter um governo li-
beral, em que as relacbes do capi-

Debate trouxe uma mensagem de otimismo

tal com o trabalho — se é que ainda
se pode falar assim — podem formar
uma equagdo com uma resultante
melhor se houver um bom programa
educacional no Brasil.

ALEXIS FONTEYNE - A educacdo
foi tema na minha campanha, ensi-
nar a pescar, a capacitagdo. Mas ndo
adianta s6 ensinar a pescar, a gen-
te precisa ter o ambiente da pesca-
ria, caso contrario os talentos que a
gente desenvolve no Brasil vdo pes-
car em outros paises. E perdemos
tantos talentos porque ndo ha am-
biente. E isso gue a gente quer ter.
Sistema tributario justo, desburocra-
tizacdo, simplificacdo dos processos,
licencas e outras coisas. Entdo, sé
para completar, a educacdo é funda-
mental, mas precisamos do ambien-
te para desenvolver todos esses ta-
lentos que a gente tem no Brasil.

Fonteyne convoca empresarios
para a politica
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MENSAGEM FINAL

ALEXIS FONTEYNE - Minha mensa-
gem final € muito simples: se envol-
vam com a politica, procurem entrar
em partidos, pesquisem os partidos,
o Brasil € nosso. Basta tomar posse.
E sdo as pessoas de bem que pre-
cisam tomar posse. A gente deixou
esse pais na mao de outras pessoas
enquanto estavamos cuidando do
nosso negocio. Mas tem uma coisa
boa: as elites brasileiras ndo aban-
donaram o pais, ao contrario do que
aconteceu na Venezuela. Portanto,
parabéns, vocés sdo os herdis do
Brasil. Ocupem os espacos.

RODRIGO CARNEIRO - Eu vou in-
sistir sempre em uma questdo que
a gente precisa considerar. Ndo ha
outro pais no mundo com o ndme-
ro de pontos de venda e aplicado-
res de autopecas como tem o Brasil.
Temos uma industria automotiva que
no final da década de 1970 ja pro-
duzia itens para a inddstria alema de
veiculos. Nos temos capacidade de
producdo, inteligéncia e competén-
cia. O que precisamos fazer melhor
€ usar 0s recursos tecnolégicos e de
inteligéncia competitiva e nos fazer

representar. Eu continuo acreditan-
do muito no nosso segmento de ne-
gocios. Agora precisamos nos fazer
representar e agregar valor e ndo
desagregar valor como a gente vem
fazendo. Eu insisto: ainda estamos
aqui mesmo com um modelo tribu-
tario que nos desfavorece sobrema-
neira, mesmo tendo como competi-
dor no canal de venda a montadora
do veiculo — que aqui por vias que
eu particularmente acredito que ndo
sdo as mais claras, tem uma mar-
gem de valor agregado diferente da
nossa, ou seja, a eles é dado o di-
reito de competir em melhores con-
dices sobre um tributo, o que é de
um desequilibrio fiscal absurdo. So-
mos grandes herdis, como disse o
deputado, porque a gente ainda faz.
Um mercado de reposicdo com ca-
pacidade de manter a frota de vei-
culos melhor do que qualquer outro
pais. Portanto parabéns e continuem
investindo em tecnologia de produ-
cdo e de gestdo.

JASON VIEIRA - Estamos diante de
um mundo novo, em diversos sen-
tidos, mas o sentido mais importan-

te no Brasil é a tendéncia e expec-
tativa — ou, a0 menos, a esperanca
— de gue vamos passar por um pro-
cesso de revisdo de todo o sistema
burocratico do pais, que penaliza a
sua industria. Nao tenham medo da
competicdo, a competicdo é sauda-
vel, ndo vai fazer a vida de ninguém
mais facil, mas vai fazer do futuro
mais facil. Vai aumentar a competi-
cdo, a abertura comercial € uma re-
alidade, ela ndo depende de Con-
gresso, vai ser uma das bandeiras

desse novo governo, mas ao mes-
mo tempo eles também querem tirar
as amarras que o proprio governo
cria, 0 que proporcionara a nossos
empresarios as condicbes de com-
petitividade que existem no exterior.
O Brasil tem exceléncia em diversos
setores, entre eles a engenharia,
mas precisa também ter suas amar-
ras soltas. Entdo temos perspectivas
importantes de agora em diante, ndo
€ um cenario exatamente facil, mas
talvez seja um cenario melhor.

RENOVABR TEM 16 LIDERANCAS ELEITAS PARA

O LEGISLATIVO

O RenovaBR é uma iniciativa que nasceu na sociedade civil, com o
objetivo de preparar novas liderangas para entrar na politica. Nas elei¢des
de 2018, o instituto teve 16 lideres eleitos. Entre eles, dez postulantes
ao Congresso Nacional e seis as Assembleias Legislativas Estaduais. Ao
todo, integrantes do RenovaBR receberam mais de 4,5 milhdes de votos.

“E uma imensa alegria ver que iniciativas da sociedade civil, como o
RenovaBR, estdo mostrando que é possivel um cidaddo comum, conectado
a outros, fazer a diferenca e mudar a politica do Brasil. A renovag¢do ndo é
uma tarefa facil e ndo vai acontecer do dia para a noite, mas esta eleicao
foi o primeiro passo na direcao certa”, afirma Eduardo Mufarej, fundador
do RenovaBR. Os valores do instituto sdo claros: honestidade, dialogo e
dedicacdo, atributos seguramente indispensaveis para a construcdo de

um novo Brasil.

INDUSTRIAS DE AUTOPECAS MOSTRAM OTIMISMO E EXPECTATIVAS DE CRESCIMENTO

Executivos que participaram da cerimonia de entrega do Prémio Inova concordam com as perspectivas apresentadas
no debate promovida pelo Novo Varejo

“Basicamente, estamos muito otimis-
tas, sentimos um animo no merca-
do, mais confianca, e é isso que aca-
ba mexendo com a economia. Mas
sabemos que ainda ha muita coi-
sa pela frente, como as reformas. O
que fazemos € ndo conectar Nnosso
plano financeiro ao governo, pois é
incerto. Temos o plano A e o plano B,
dependendo da economia, se a situ-
acao for mais facil fazemos um nu-
mero melhor, mas se for mais dificil
também temos um rumo a seguir. Na
média, eu concordo com o que foi
dito no debate. O Brasil precisa de
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reformas, empenho e seriedade e,
se fizermos isso, estaremos no me-
Ihor caminho, no paraiso”.

Luiz Teixeira, Diretor Comercial da
TMD Friction

“A perspectiva € muito positiva. O
pais vem de um ano de 2018 com
muitos altos e baixos e instabili-
dade econbémica, mas no balanco
foi um ano bom. Nossa perspecti-
va é muito favoravel para o futuro.
No préprio debate vimos que isso
€ uma coisa contagiante no mer-
cado. E com nossa empresa nao é

diferente. A gente esta se prepa-
rando para um ano de fortes volu-
mes, de crescimento, lancamentos
€ uma economia animada, e acre-
ditamos que isso sera progressivo
ao longo de 2019”.

Felipe Anholon, Diretor Geral de
IAM da Sogefi

“Temos perspectivas muito positi-
vas, a empresa fez parte de uma
negociagdo em que nos tornare-
mos um dos 10 maiores players
do mercado mundial de autope-
cas. No mercado brasileiro a gente

espera continuar mantendo nosso
recall de marca. A premiacdo cla-
ramente demonstra o quanto nos-
sas marcas sdo reconhecidas pela
qualidade e pelo investimento em
tecnologia. Assim como tudo o que
foi dito no debate, também acredi-
tamos que a perspectiva é de cres-
cimento este ano frente a 2018,
quando tivemos greve dos cami-
nhoneiros e elei¢cbes. Acreditamos
que 2019 possa trazer um resulta-
do ainda melhor que 2018

Ricardo Variso, Coordenador de
Vendas da Magneti Marelli Cofap
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Lucas Torres jornalismo@novomeio.com.br Fotes: Divulgacdo

SUSTENTABILIDADE

“Nos fizemos até um cartdo de Na-
tal em que dissemos que acredita-
mos que o ano de 2019 vai ser incri-
vel. Para resumir, a gente acha que
vai ser um ano muito bom, as con-
dicGes externas sdo favoraveis, as-
sim como as perspectivas da em-
presa, com produtos, lancamentos
e a Automec, que é o grande even-
to do setor; entdo, as perspectivas
sdo as melhores possiveis. Um bom
momento para a reposi¢do, a gente
acredita que vai ser um ano melhor
do que 2018 com certeza”.

Alfredo Bastos Jr, Diretor de
Marketing da MTE-Thomson

“O mercado de reposicdo estd sem-
pre aquecido. Para nos, 2018 — ti-
rando fatores como greve dos cami-
nhoneiros e tudo o que aconteceu
em termos de economia mesmo —
foi um ano de crescimento em re-
lacdo ao ano anterior. Para 20109,
com todas essas novas perspectivas
econdmicas, Nndo s& O Nosso setor,
mas todos os demais estdo olhando
para o crescimento da economia do
Brasil. Com o aguecimento também
se ampliam as vendas de carros no-
VOS, O que é bom para a reposicdo
porque reflete na troca e na manu-
tencdo do usado. Nés estamos pla-
nejando crescimento em todos os
sentidos, investindo em marketing,
tecnologia, maquinas, linhas de pro-
dutos. Nossa perspectiva é de cres-
cimento e com confiancga”

Sabrina Carbone, Gerente de
Marketing da Nakata

“Primeiro vamos falar de 2018. Ape-
sar de todas as confusdes que ti-
vemos nos cenarios politico, eco-
némico e social, para o aftermarket
automotivo o ano foi bom. Para 2019
nos estamos planejando o cresci-
mento de quase dois digitos, o que
em nosso segmento é bastante. Va-
mos continuar investindo em produ-
tos, atendimento ao mercado, treina-
mento técnico e contato direto com
0S mecanicos e varejos, que fazem
0 NOSSO sucesso na América do Sul”.
Rubens Campos, Vice-Presidente
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Sénior de Pés-Venda Automotiva
na América do Sul da Schaeffler

“As perspectivas sdo muito boas até
em funcdo do novo governo. Sem
todos os entraves que tivemos em
2018, 0 ano serd melhor. Estamos
muito esperancosos, a SKF esta fa-
zendo varios investimentos, ndo so
em marketing, mas também em pro-
dutos, na fabrica. A gente acredita
que 2019 vai ser um ano super.
Ilvan Furuya, Commercial
Manager VSM — Automotive
Aftermarket da SKF

“Os indicadores atestam um grande
otimismo no mercado, cenario que
nos motiva a buscar novas solugdes
e tecnologia de inovacdo para levar-
mos o melhor em discos de freios
para o mercado. Ficamos felizes por
termos sido reconhecidos como o
melhor neste componente no Pré-
mio Inova e seguiremos com o es-
forco para continuarmos atendendo
as expectativas dos distribuidores,
dos varejistas e dos aplicadores”.

Jeferson Pereira, Responsavel pela
Comunicacao da Hipper Freios

“Expectativa para o ano que vem é
de muita confianca, j& que entrare-
mos em um clima politico de maior
estabilidade. A Bosch continua acre-
ditando no pais, trazendo investimen-
tos fortes em tecnologia — como sem-
pre — e eu gostaria de ressaltar um
investimento muito grande que esta-
mos fazendo na gualidade da Rede
Bosch Service para o mercado de re-
posicdo, 0 que projetamos ser 0 Nos-
so diferencial para o préoximo ano”.
Rafael Gradin, Gerente de
Marketing da Bosch

“No6s estamos bastante otimistas
gue conseguiremos aumentar ain-
da mais o crescimento ja conso-
lidado que tivemos em 2018. De
forma geral, a gente espera se be-
neficiar de um aumento na venda
de veiculos, bem como do fato de
a idade média da frota brasileira
estar em nove anos, o que acaba

aquecendo a reposicdo”.
Ana Paula Giachino, Gerente de
Contas da Sabé

“Nossa expectativa para 2019 é de
um crescimento bem maior do que o
que tivemos em 2018. Estamos mui-
to otimistas com esse novo gover-
no e as perspectivas sdo as melho-
res possiveis por entendermos que
toda essa mudancga no cenario po-
litico ird colaborar muito para nosso
mercado de reposicdo”.

Paulo Eduardo Lira, Gerente de
Vendas Para Aftermarket da Améri-
ca do Sul da Continental Contitech

“Temos uma boa perspectiva, ape-
sar de considerarmos o cenario
como ndo muito otimista de manei-
ra geral. A expectativa é que o novo
governo consiga fazer um trabalho
bem reformista para melhorar esse
quadro geral para termos um ano
bom apesar das dificuldades”.
Fabio Yukio, Gerente Comercial
da SYL

“Esperamos que 2019 seja melhor
que 2018, ano que teve algumas ca-
racteristicas que atrapalharam um
pouquinho, como a greve dos cami-
nhoneiros no més de maio, e a inde-
finicdo sobre o resultado da eleicao,
que acabou fazendo as pessoas pos-
tergar investimentos. Agora a gente
espera que 0 NOVO governo consiga
aprovar as reformas, cuja importan-
cia foi ressaltada pelos debatedores
presentes no evento, e que isso traga
desenvolvimento e crescimento para
a economia como um todo”.

Daniel Silveira, Gerente de
Marketing da Valeo Service Brasil

“Na verdade, em 2018 ja tivemos um
excelente resultado e o que projeta-
mos para 2019 é a continuidade do
crescimento de todos 0s NOsSsos pro-
dutos — principalmente no mercado
de reposicdo, onde temos uma boa
atuacdo e o reconhecimento de nos-
sos clientes, sobretudo dos varejis-
tas, o que nos rendeu a premiagdo
mais importante do Prémio Inova. A

gente sempre acompanha a pesqui-
sa, que é muito importante — inclusi-
ve ja utilizamos seus dados para to-
marmos decisdes internas, e esse
ano tivemos uma grata surpresa por-
que ficamos em primeiro em todas as
categorias da segunda fase, além de
vencermos nos trés produtos em que
temos atuacdo na reposicao”.
Marcos Mosso, Gerente de
Marketing da NGK

“As perspectivas para 2019 sdo mui-
to boas, a empresa vem crescen-
do muito e a gente acredita que o
mercado tera uma expansao natural
este ano. Estamos investindo muito
em produtos e tecnologia para apro-
veitarmos esse bom momento”.
Alirio de Almeida, Gerente
Comercial da Sampel

“Temos uma perspectiva extraordi-
naria para 2019. Estamos aumen-
tando a area da empresa em mais
de 5 mil m? passando para 20 mil
m? e nos tornando a maior indds-
tria de metal-borracha a partir des-
te ano. Estamos muito felizes com
a prosperidade da empresa e com
o time extraordinario de colabora-
dores que temos no Brasil, o que
estd reverberando junto aos nos-
sos clientes, com mais informacao,
mais diversidade de produtos e ca-
pilaridade no mercado”.

Simone Azevedo - Diretora
Comercial da Mobensani

“A perspectiva ndo sé da nossa em-
presa, mas para todo o pais, € mui-
to positiva. A gente esta trabalhan-
do com muito otimismo num cenario
em que o mecéanico deve ter mais fa-
cilidade para adquirir as pecas € o
mercado revendedor também, com
mais propostas junto a alguns fabri-
cantes. Para nds, a expectativa de
crescimento é grande, ainda ndo
conseguimos quantifica-la, mas, sem
davida nenhuma, a perspectiva é de
alta para 2019”.

Fabio Murta, Gerente de
Marketing da Gates na

Ameérica do Sul

MARKETING SOCIAL CRIA EMPATIA JUNTO AO CONSUMIDOR E PODE
FIDELIZAR PARA ALEM DO TRIPE PRODUTO, PRECO E SERVICO

Consultoria na area de responsabilidade social, Ink Inspira afirma que ferramenta pode ser poderosa aliada
na consolidacdo de pequenas e médias empresas no mercado

Na primeira edicdo de 2019, a
série especial sobre sustentabi-
lidade e responsabilidade social
nas empresas entrevista Carla
Damido e Thyago Silva, respecti-
vamente a presidente e s6cia e o
analista de Marketing da Ink Ins-
pira, especializada na concep-
cdo, implementacdo e no geren-
ciamento de projetos sociais de
empresas e organizacdes sociais.
Os especialistas falam sobre os
diversos beneficios comerciais
qgue podem ser gerados por meio
de acdes do género.

O que é marketing social?

Por mais que a palavra marketing
nos remete a area comercial, exis-
te um universo onde o marketing
também € usado como ferramenta
de posicionamento e influéncia na
busca por mudancas sociais. Nes-
se sentido o marketing visa criar
estratégias para influenciar mu-
dancas positivas de ideias, atitu-
des ou comportamentos. Isso sig-
nifica que a empresa passa a fazer
uso de diversas técnicas de ma-
rketing para vender a causa que
ela acredita no lugar de um produ-
to ou servico. Ao fazer essa “troca”
estimulamos o compartilhamento
de ideias, a reflexdo coletiva e ti-
ramos o foco da venda. O retorno
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Carla Damido € presidente e socia da Ink Inspira

vem através da empatia do publico
e de todos aqueles que comparti-
Iham as mesmas ideias da marca,
fortalecendo a imagem e criando
um vinculo importante.

Como ele pode fortalecer a
imagem de uma empresa de
médio ou pequeno porte junto
ao publico-alvo?

As empresas menores sdo as
gue mais precisam ser marcantes.
Grandes marcas sdo faceis de lem-
brar e possuem seus produtos em
tantos lugares que as vezes nds
compramos sem conseguir refletir
antes da decisdo, de forma quase
automatica. As pequenas marcas
precisam de um diferencial muito
mais evidente para que sejam lem-
bradas e possam concorrer com
as gigantes. A identificagcdo com a
causa, nesse momento, pode ser
o grande diferencial. Conhecemos
diversas pessoas que s6 compram
o detergente Ypé por saberem, via
campanhas publicitarias, que eles
investem em reflorestamento.

Isso € um sinal de alerta extrema-
mente positivo para nds e para to-
das as empresas. E muito mais f&-
cil uma empresa de bairro ganhar a
empatia do publico, nesse sentido,
do que uma grande corporacdo
conseguir mudar a sua imagem.

Quais os melhores canais para
promover as acoes de marke-
ting social?

Para garantir uma resposta as-
sertiva a essa pergunta convi-
damos as empresas a definirem
muito bem seu publico-alvo e a
sua causa antes de arriscarem-
-se nessa jornada. Mais importan-
te que o canal, em si, € a qualida-

de do conteldo
gerado e se ele
conversa com O
publico-alvo, prin-
cipalmente quan-
do falamos de
marketing social.
acdo mal
pode
gerar, ao invés do
positi-
VO, um verdadeiro
desastre de ima-
gem e reputacgao.

Uma
planejada

resultado

recomendamos
gue empresas e
organizagdes sociais que este-
jam buscando investimento nes-
sa area também invistam em pro-
fissionais que tenham vivéncia na
area social ou mesmo represen-
tantes das causas que a empre-
sa defende. Hoje usamos bastan-
te a expressao “lugar de fala”. Ela
significa que por mais que uma
pessoa tente ser empatica a um
determinado problema, somen-
te quem vive o problema na pele
é realmente capaz de falar sobre
ele com propriedade. Ou seja,
se a empresa apoia a diversida-
de ela deve buscar a contratacao
desse publico para areas estraté-
gicas, e dar a ele esse lugar de
fala. Além de ser uma pratica que
ratifica o posicionamento ela ga-
rante que suas pecas e acdes pu-
blicitarias possam ser revistas por
aqueles que realmente compre-
endem seu significado e conhe-
cem as melhores formas e canais
para dissemina-lo. Isso é impor-
tante, pois o risco de errar tentan-
do acertar é alto. E ndo adianta
a empresa se posicionar de uma
forma e ndo atuar de modo cor-

Thiago Silva é analista de marketing
da empresa

responde. O brasileiro estd cada
vez mais intolerante a hipocrisia.
Quais cases de empresas que ob-
tiveram ganhos comerciais apoés
iniciarem seus trabalhos nessa
area vocés destacariam?

Sdo varios. Alguns especialistas em
automoveis zombaram da previsao
da Toyota de vender 300 mil carros
no prazo de cinco anos a partir do
langcamento do Prius, com motor hi-
brido, mas em 2004 o Prius tinha lis-
ta de espera de seis meses. A Natura
é outra empresa com forte reconhe-
cimento de atuacdo social, além do
consumidor ter uma visdo positiva da
marca conhecemos diversas pesso-
as que querem trabalhar na empresa
porque compartilham dos mesmos
valores. Por outro lado, ficou famo-
SO 0 caso de uma foto de festa de fi-
nal de ano do Salesforce em que um
empregado que trazia grandes resul-
tados financeiros usou uma fantasia
considerada racista e foi demitido —
tanto ele quanto todos aqueles que
tentaram defendé-lo, incluindo o pre-
sidente da empresa.
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MERCADO
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CENTROCAR PROMOVE TERCEIRA
SEMANA DO MECANICO

T ———

Profissionais parceiros participantes receberam seus certificados no Dia do Mecéanico

A terceira Semana do Mecani-
co, evento promovido pelo Clu-
be Mecéanico Parceiro, uma acdo
de fidelizacdo da pernambucana
Centrocar e Megapecas, ocor-
reu durante o periodo de 19 a
23 de novembro de 2018. Nes-
ta edicdo, capacitou um total de
99 mecéanicos e contou com o
apoio de cinco fabricas parcei-
ras — a Bosch, que trouxe o tema:
elétrica com novas tecnologias
destacando o alternador
gerenciamento (pilotado), senso-
res eletrénicos na bateria; a TRW
qgue apresentou o tema: freios
cuidados na manutencdo pre-
ventiva dos freios ABS; injecdo

com

eletrbnica, com a Magneti Ma-
relli; sistema de iluminagdao, com-
ponentes e aceleradores eletro-
nicos com a Hella; e sistema de
vedacdo, juntas, parafusos e re-
tentores com a Spall. O encon-
tro também promoveu a arreca-
dacdo de alimentos, destinados
a casa de apoio ao idoso Vovo
Bibia. Em 20 de dezembro, hou-
ve a celebracdo do Dia do Meca-
nico, marcada pela entrega dos
certificados e uma palestra com
O consultor especializado no se-
tor automotivo Alexandre Cos-
ta, da Alpha consultoria, com o
tema “Oportunidades de nego-
cio em autopecas”.

FATURAMENTO DE AUTOPECAS
CRESCEU 18,9% ATE NOVEMBRO

O faturamento liquido nomi-
nal do setor de autopecas no
acumulado de janeiro a no-
vembro de 2018 foi 18,9% su-
perior ao registrado em igual
periodo de 2017, segundo le-
vantamento mensal feito com
sessenta empresas associa-
das ao Sindipecas que re-
presentam 36,2% das ven-
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das totais do setor no Brasil.
Houve aumento nas vendas
para montadoras (19,3%), in-
trassetoriais (14,6%) e repo-
sicao (7,6%). As exportacdes
cresceram 12,3% em dodlares
e 27,9% quando consideradas
em reais. A utilizacdo da capa-
cidade instalada em novem-
bro foi de 67%.

MERITOR INICIA TEMPORADA
2019 DE TREINAMENTOS
GRATUITOS SOBRE EIX0S

A Meritor iniciou em 26 de ja-
neiro sua temporada de treina-
mentos sobre eixos diferenciais
desenvolvidos pela divisdo de
aftermarket. A novidade para
este ano sera a inclusdo dos ei-
x0s MS 113 e MS 124 na grade
de treinamentos. As aulas gratui-
tas, que serdo realizadas na fa-
brica de Osasco (SP), visam aten-
der a aplicadores,
frotistas e vendedores. O publico
terd acesso a um programa que
capacita a realizar corretamente
a manutencdo dos diferenciais
bem como identificar qual a cau-
sa raiz dos principais problemas
que podem ocasionar falhas de
um eixo, por meio de curso te-
orico e pratico, ministrado por
técnicos especializados na area.
Com carga horaria de oito horas,
sendo possivel ser ministrado
em um dia, o treinamento aborda
assuntos que vao desde a apre-
sentacdo de linhas de produtos
Meritor, passando pelo escla-
recimento sobre funcionamen-

mecanicos,

to, analise de falhas, até a mon-
tagem e desmontagem de eixo
diferencial. As aulas, ministra-
das aos sabados em periodo in-
tegral possibilitardo que os cur-
sandos visitem a fabrica, como
forma de conhecer todos os
processos. Ao término, os alu-
nos receberdo um certificado
de capacitagdo profissional em
eixos diferenciais. Com mais de
13 anos de existéncia, os trei-
namentos realizados na fabrica
da Meritor ja capacitaram mais
de 2.000 profissionais. Segun-
do Luis Marques, esta iniciativa
tem contribuido de forma signi-
ficativa para ampliar o conheci-
mento dos clientes. As inscri-
cbes para este ano deverdo ser
feitas no link Aftermarket do site
www.meritor.com/brasil. Apos
preenchimento da ficha de ins-
cricdo, o candidato deve encami-
nhar e-mail para frotaparceira.sao-
paulo@meritor.com. Dudvidas pelo
0800-55-5530 ou WhatsApp: 11
9 4455-5327.

TREINAMENTO EM MANUTENCAO DE EIX0S DIFERENCIAIS

»] MES

26 Janeiro
09 e 23 Fevereiro
09 e 23 Mar¢o
13 e 27 Abril
Me25 Maio
08 e 29 Junho
13 e 27 Julho
10 e 24 Agosto
14 e 28 Setembro
05 e 26 Outubro
09 e 23 Novembro

14 Dezembro
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Luiz Marins
é antropdlogo e consultor.
Saiba mais em www.marins.com.br

Ha pessoas que ndo fazem e ndo dei-
xam os que querem fazer, fazer. Tudo
elas criticam, acham erros, em tudo
colocam obstaculos. Ndo conte com
elas. Elas ndo fazem nada e, o que é
pior, fazem tudo para que as coisas
nao acontecam.

Conheco administradores, publicos
e da iniciativa privada, que tém como
caracteristica principal ndo fazer e ndo
deixar fazer. Além de ndo fazerem,
ndo deixam fazer. Colocam dificulda-
des, empecilhos, motivos esdrixu-
los, enfim toda forma de desculpa
para ndo fazer e impedir os que que-
rem fazer de agir. Sdo administrado-
res paralisados e paralisantes. Tudo

impedem, tudo acham melhor espe-
rar, tudo postergam, para tudo pedem
“muito cuidado”.

N&do sei se pelo medo de enfrentar
as consequéncias que qualquer acdo
com certeza traz ou por pura pregui-
ca, esses gestores sdo enormes fo-
cos de desalento entre os colabora-
dores e acabam gerando um clima
geral de desmotivacdo na organiza-
cdo, seja ela publica ou privada. Sua
inércia se espalha como um virus e o
“ndo fazer” fica sendo a regra geral.
A maioria desses administradores
que estudei tem em comum que-
rer fugir de qualquer responsabilida-
de ou comprometimento. Eles pas-

ARTIGO

Luiz Marins Foto: Divulgacdo

0S QUE NAO FAZEM
E NAO DEIXAM FAZER

sam semanas e meses analisando
exaustivamente uma situacdo e nun-
ca decidem, a ndo ser por ndo fazer,
ndo permitir, ndo comprar, enfim, dei-
xar como esta. Como eles ndo se en-
volvem com a acdo e tém conscién-
cia disso, impedem que outros ajam
com medo de que as acbes deem
certo e quem as fez apareca, seja elo-
giado, prestigiado e considerado me-
Ihor que eles. Esses administradores
ndo correm riscos porque sdo medro-
Sos e até covardes e querem apenas
manter seus cargos, fungdes e privilé-
gios intactos. Ndo fazendo e ndo dei-
xando fazer, tudo fica como estd e a
culpa sera sempre de alguém exter-

no - a crise, a lei, o mercado, os con-
correntes, o Ministério Publico, etc.
S6 ndo erra, quem ndo faz. E essas
pessoas, com medo da critica, com
0 seu eterno ficar em cima do muro,
preferem o conforto de uma gestdo
mediocre a um protagonismo dos
verdadeiros lideres que os empurra
para a acdo, para o testar, para o per-
mitir, para o acreditar, para o sim em
vez do ndo, enfim para o fazer cons-
ciente e consequente que sabe que
toda unanimidade é burra e que sem-
pre havera riscos para aquele que faz
e permite o fazer.

Pense nisso. Sucesso!
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MONROE AXIOS TEM 18
NOVAS APLICACOES

A Monroe Axios lanca 23 novas
aplicacbes para juntas homociné-
ticas e juntas deslizantes. As novi-
dades abrangem veiculos Chevro-
let, Hyundai e Renault, com modelos
de 2004 a 2018. Os produtos ja es-
tdo disponiveis no mercado brasilei-
ro. Veja as novas aplicagoes:

Junta homocinética dianteira lado
da roda: - Chevrolet Onix 1.0 MT:
2013 a 2016 « Chevrolet Onix 1.4
MT: 2013 a 2016 « Chevrolet Onix
1.4 AT: 2013 a 2018 « Chevrolet
Prisma 1.4 AT: 2013 a 2018 « Che-
vrolet Cobalt 1.8 AT: 2013 a 2016
- Hyundai HB20 1.0 12V: 2012 a
2018 « Hyundai HB20 1.6 16V: 2012
a 2018 « Hyundai Tucson: 2004 a
2015 « Hyundai i30 2.0 MT: 2012 a
2016 -« Renault Duster 1.6 16V AT

novovarejo,

Junta homocinética dianteira Monroe Axios

para aplicacdo em modelos da Chevrolet
4%x2: 2010 a 2018 « Renault Duster
2.0 16V AT 4x4:2010 a 2018. Junta
deslizante: - Chevrolet Onix 1.0 MT:
2013 a 2016 « Chevrolet Onix 1.4
MT: 2013 a 2016 « Chevrolet Onix
1.4 AT: 2013 a 2018 « Chevrolet
Prisma 1.4 AT: 2013 a 2018 « Che-
vrolet Cobalt 1.8 AT: 2013 a 2018 -
Chevrolet Spin 1.8 AT: 2013 a 2018
« Hyundai HB20 1.0 12V: 2012 a
2018 « Hyundai HB20 1.6 16V: 2012
a 2018 « Hyundai Tucson: 2008 a
2015 « Hyundai i30 2.0 16V: 2009
a 2012 - Renault Duster 1.6 16V MT
4Xx2: 2010 a 2018 « Renault Duster
2.0 16V AT 4x4: 2010 a 2018.

DAYCO INTENSIFICA
LANCAMENTOS PARA A

REPOSICAO

No segundo semestre de
2018, a Dayco lancou 50

itens na reposicdo. Entre as

novidades, destaque para os
kits de distribuicdo KTB819
para VW UP, Gol G7 3 cilindros,
Golf 1.6 MSI, e Audi A1 e A3 1.4

TFSi 16v; 0 KTB591, para Peugeot
307, 308, 407, 408 e Citroen C4,
C5 2.0 16V Flex DOHC EW10A, a
partir de 2008, e correia 5PK1030
para GM ONIX e Prisma 1.0 e 1.4
8V de 2013 a 2016. Destaca-se
também o investimento na linha
pesada. Recentemente chega-

Tensionador APV 2732 é destinado a linha Scania
séries P, G, R e T a partir de 2010
ram o tensionador APV2732 para
Scania séries P, G, R e T, a partir de
2010, correia 10PK1512SHD para
Volvo FH, 440, 460 e 480, a partir
de 2006 e a polia APV2938 para
caminhdes e 6nibus motor Merce-
des Benz 457, 904, 906 e 924.

TAKNO

SEGURANCA EM MOTOR

TAKAO se diferencia no mercado com portfolio completo e entrega
rapida em todo o Brasil

Mais de 17 mil itens disponiveis em estoque, abrangendo veiculos
nacionais e importados, todos & pronta-entrega, para qualquer regiao do
Brasil, sequindo as especificacdes rigorosas das montadoras e estando
certificadas pelo Inmetro. E isso que o reparador tem a servico quando

escuta o nome da TAKAO.

E a marca segue se esforcando para ganhar a confianca do aplicador, por meio
de servicos diferenciados que atendem a toda uma cadeia da reparacao.

Prova disso € o investimento que a marca tem feito em variedade de portfolio
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e a disponibilidade dessas pecas em estoque. Hoje, a TAKAO possui o maior
portfélio de pecas do mercado, atrelado a relagdo custo-beneficio, para oferecer

o melhor pelo menor prego.

ATAKAO acredita que essas caracteristicas sao essenciais para o crescimento e
para a consolidacao da marca entre as mais top do mercado.

Quer fazer parte do time da TAKAO? Aproveite as oportunidades que a marca
preparou para vocé neste ano acessando o site www.takao.com.br ou siga a
marca nas redes sociais e fique por dentro das novidades.

INSTALE S.Y.L

INSTALE QUALIDADE

o
S.M.L

SISTEMA DE FREIOS

(15) 3235-45800 | www.SYL.COM.BR

vENDASESYL.COM.BR

ComM as PasTiLHAS DE FREIO S.Y.L
AS FREAGEMNS FICAM MAIS EFICIENTES.
INSTALE S.Y.L E SINTA A DIFERENCA.
MAIS QUALIDADE EM PASTILHAS,
MAIS TRANQUILIDADE PARA VOCE.

@Y © 1 =
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VAREJO

Redacgéao Novo Meio jornalismo@novomeio.com.br Fotos: Shutterstock

CRESCIMENTO DO NEGOCIO E 0 MAIOR
DESAFIO ENFRENTADO PELO VAREJO

pa

E o que revela pesquisa realizada pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial para o encerramento do
primeiro ciclo do ProVa, laboratério de inovacao no varejo inaugurado em Sao Paulo

O Laboratoério de Inovacdo do Va-
rejo (ProVa) foi lancado em junho
de 2018 no Shopping Frei Cane-
ca, na capital Paulista, pelo entdao
Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servicos (MDIC), Agén-
cia Brasileira de Desenvolvimen-
to Industrial (ABDI) e Pieracciani
Desenvolvimento de Empresas. O
objetivo da iniciativa é apresentar
solucbes tecnoldgicas e fomen-
tar a cultura da inovacdo no vare-
jo brasileiro.

Desde a implantacdo do espaco,
o Novo Varejo vem acompanhan-
do de perto o trabalho. O ProVa
oferece quatro salas equipadas
com mesa de reunido e monitores
para apresentacdo de conteldo.
Também disponibiliza aos vare-
jistas um ambiente de coworking
equipado com wifi gratuito para
que varejistas e startups realizem
atividades de escritério. Em uma
sala separada do ambiente de cir-
culagdo comum, o Laboratdrio de
Inovacdo do Varejo possui um es-
paco destinado a experimenta-
cdo de novos modelos de loja. A
cada quatro meses, varejistas de
diferentes segmentos tém a opor-
tunidade de montar o espaco de
acordo com idéias que tém para
seus negocios podendo, nesse
periodo, receber o feedback ne-
cessario dos especialistas para
implementar ou ndo os conceitos
na ‘vida real’. A metodologia uti-
lizada prima pelos pilares da ex-
perimentacdo, adaptabilidade e
associabilidade para inserir a cul-
tura da inovacdo no ambiente do
varejista brasileiro.
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CicLO

O primeiro ciclo de seis meses
do ProvA foi encerrado no final
do ano passado e proporcionou
uma série de constatacdes so-
bre as expectativas, necessida-
des e os desafios do setor vare-
jista como um todo.

Foram investidos no projeto R$ 4
milhdes e, ao longo dos seis me-
ses, passaram por |a mais de 1,8
mil empresarios e profissionais do
varejo, e foram realizadas 34 ativi-
dades, com a participagcdo de 320
empresas de diferentes portes e re-
gides, além de 11 importantes par-
cerias firmadas com grandes as-
sociagcOes e entidades ligadas ao
varejo, como Anamaco, Acomac e
Abioptica. O espaco € o primeiro da
Ameérica Latina a reunir novas tec-
nologias, mentoria, coworking e di-
versas atividades e experiéncias,
tudo gratuitamente, e ficard em
operagdo por mais um ano e meio.
Pesquisa realizada pela ABDI
(Agéncia Brasileira de Desenvolvi-
mento Industrial) destaca que 75%
dos varejistas entrevistados apon-
tam o crescimento do negodcio
como sendo o maior dos desafios
enfrentados por eles. Empatados,
com 71,4%, aparecem gestao ope-
racional e financeira e gestdo de
pessoas. O estudo destaca ainda
que para 60,75% dos varejistas, a
experiéncia do consumidor é algo
desafiador; para 57,1%, a compe-
titividade em relacdo aos demais
players é uma barreira a ser ven-
cida; e para 46,4%, as tecnologias
e canais digitais € um caminho as-
sombroso a ser tracado.

Tecnologia e inovagdo presentes na pauta de evolugdo do varejo

QUESTOES PRINCIPAIS LEVANTADAS

Como desenvolver estratégias para expansao

e criacdo de novos negdcios
Como preparar melhor e desenvolver funcionarios

Como melhoras a experiéncia do consumidor

Como melhorar a logistica e a gestdo do estoque _

Como lidar com aspectos macroecondmicos

desfavoraveis

Como aproveitar as oportunidades digitais

e tecnoldgicas

Como melhorar processos e aumentar
a produtividade

Como reforg¢ar o posicionamento da marca _

frente aos concorrentes

Como gerir melhor o negdcio _
Como negociar melhor com fornecedores || NGNGB

Como fazer melhor gest&o financeira _

Crescimento do Negdcio . Competitividade Tecnologia e Canais Digitais
Gestéo de Pessoas . Gestao operacional e financeira . Expericéncia do Consumidor

Fonte: Prova

TECNOLOGIAS DIGITAIS EXIGEM EVOLUCAO DO MODELO DE NEGOCIOS

Cada vez mais o varejo é convida-
do a integrar seu ponto de venda fisi-
co as inovadoras tecnologias digitais
que se multiplicam com velocidade
espantosa. Trata-se, sem dlvida, de
um enorme desafio imposto pelos
consumidores, que ndo abrem mao
de utilizar todos os canais possiveis
para realizar a melhor compra.

“O setor varejista passa por um mo-
mento de amplas e profundas trans-
formacdes. Cada vez mais exigen-
tes e conectados, os consumidores
esperam do setor mudancas para
acompanhar as novas tendéncias.
As novas tecnologias e o mundo di-
gital desafiam o varejo a evoluir seu
modelo de negdcio, integrando ca-
nais fisicos e digitais incorporando
inovagdo e cultura digital nos pro-
jetos no seu dia a dia e na jornadas

dos consumidores. Had uma necessi-
dade crescente de aprimorar conhe-
cimentos e incorporar novas tecnolo-
gias, buscando melhorias na gestao
e nas vendas. O objetivo é adaptar-
-se as novas tendéncias e criar novas
formas de interacdo e relacionamen-
to com os clientes”, relata Guto Fer-
reira, presidente da ABDI — Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Indus-
trial na introducdo do e-book “Inova-
cdo no Varejo — Os Desafios do Em-
presario Brasileiro”.

O executivo prossegue explican-
do em que medida as propostas do
ProVa buscam atender a essas de-
mandas. “Fundamentado em téc-
nicas colaborativas de inovacdo, o
objetivo do Laboratério de Inova-
cdo do Varejo é estabelecer um am-
biente de conexdo, de experimen-

tacdo e de inovagdo. A proposta &
unificar solucdes inovadoras para o
setor varejista, convergindo iniciati-

vas de governo, de entidades seto-
riais, empresas varejistas, fornece-
dores e startups”.

Em relacao ao uso da tecnologia

e canais digitais

Entendem que ser digital é estar
presente nas redes sociais

Nao possuem canal online; ndo tem
e-commerce e nem pretendem ter

Fazem parcerias com startups e
outros fornecedores para terem mais
presenca digital

Conhecem bem e estudam os canais
digitais e novas tecnologias.

Fazem marketing digital de influéncia

Possuem integracao entre canais
fisicos e digitais

-

Fonte: Prova

A unido perfeita
sempre precisa
da junta correta.
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BALCONISTA APOSTA NO CONTATO CONSTANTE VIA
WHATSAPP PARA FIDELIZAR CLIENTES

Entre saudac¢des e envio de ofertas, Everton Araujo estreita relacionamento ao manter comunicacao
constante com os consumidores

Um atendimento atencioso e perso-
nalizado no balcdo &, ha muito tempo,
premissa bdasica e indispensavel para
a fidelizacdo de clientes por parte dos
estabelecimentos de varejo em seus
mais variados segmentos.

Em féruns que discutem as diretri-
zes do varejo na era da modernida-
de, esse relacionamento é destaca-
do como pilar central para todas as
areas da empresa.

Especialistas destacam que, em meio
as mudltiplas mudancas promovidas
pelo avanco tecnoldgico, a principal
delas é o impacto que ele exerceu no
comportamento do consumidor, mi-
mando-o e colocando-o no centro de
toda a operacdo do negdcio varejista.
Nao basta vender o melhor produ-
to pelo melhor preco em sentido am-
plo. E preciso oferecer o melhor produ-
to para a necessidade individual de um
consumidor especifico e exigente, bem
como disponibilizar as melhores condi-
¢Bes de pagamento de acordo com as
necessidades de cada um.

Em resumo, ndo basta que o trabalho
realizado pelas equipes de atendimen-
to e marketing busque contemplar as
demandas do publico-alvo. E preciso
que ele corresponda as demandas de
cada um dos individuos do publico-al-
VO, cuja principal caracteristica é o sen-
timento de ‘exclusividade’ e a conse-
quente dificuldade de se enxergarem
como ‘coisa-coletiva’, como massa.

AUTOPECAS

Sentindo essa mudanca e a necessi-
dade de fazer mais, balconistas como
Everton Araujo, da campineira Ro-
cha Autopecas, tém adotado novas e
mais ousadas estratégias de fideliza-
cdo de seus clientes.

Aos 31 anos de idade — sendo seis
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deles no setor —, Araujo recentemente
sentiu a necessidade de personalizar
seu relacionamento com os clientes
da empresa e encontrou no aplicativo
‘WhatsApp’ um aliado para dar esse
proximo passo.

Ao receber contatos de clientes em
seu aplicativo de conversas por meio
da divulgacdo corporativa de seu nu-
mero de celular nos diversos canais da
empresa, O balconista percebeu que
esta seria uma dificuldade de iniciar um
relacionamento mais profundo com es-
sas pessoas. ‘A primeira atitude que to-
mei foi comecgar a mandar mensagens
de bom dia, todas as segundas-feiras
pela manhd, e de bom fim de semana
ao meio dia dos sabados”, contou, an-
tes de complementar. “Depois, quando
percebi que houve uma reciprocidade
de clientes no desejo de manter esse
canal de comunicacdo aberto, passei
a mandar algumas ofertas de produtos
da loja que poderiam interessar a eles.
Sempre com parcimdnia, para ndo ser
aguele cara chato gue envia mensa-
gem o tempo todo”.

De acordo com o profissional, que
acredita que a fidelizacdo de clientes &

o principal papel do balconista de au-
topecgas — superando até a conversdo
de vendas propriamente dita —, a gran-
de diversidade de publico com que se
relaciona acaba fazendo com que a es-
tratégia ndo seja uma ciéncia exata. “Al-
guns vao te chamar uma Unica vez no
WhatsApp e nunca mais vao responder
outra mensagem. Outros vao fidelizar e
construir uma relagdo legal com a em-
presa. Ndo existe uma regra, por isso
é fundamental evitar ser invasivo, man-
tendo contato constante somente com
os clientes que deram abertura para
isso”, analisou Araujo.

Questionado sobre uma possivel ten-
déncia da padronizacdo dessa atitu-
de por parte de toda a equipe da Ro-
cha Autopecas, o balconista afirma
que os bons resultados de sua ini-
ciativa individual incentivaram cerca
de metade da equipe, que ja adota
a mesma pratica. “O contato perma-

VOCE SABIA?

Aplicativo se transformou em ferramenta de vendas

nente via aplicativo se tornou padrao
para alguns, ndo para todos. Mas,
qualquer que seja o canal utilizado, o
mais importante é que toda a equipe
reconheca que o mundo gira em tor-
no do relacionamento. Se vocé se es-
forca para ter uma boa relagdo com
os clientes, com certeza tera sucesso.
E preciso entender que fidelizag&o
vai muito além de precos ou portfélio
de produtos”, pontua o profissional da
Rocha Autopecas.

Apesar de suainovacdo estar se tornan-
do ‘modelo’ para alguns de seus com-
panheiros, Araujo se esquiva dos méri-
tos e destaca o fato de a empresa ter
disponibilizado a ferramenta apropria-
da para esse novo passo em direcdo
a fidelizacdo — a introducdo WhatsA-
pp corporativo para todos os vendedo-
res abriu oportunidades para iniciativas
responsaveis que tornaram possivel
melhorar os resultados da equipe.

O WhatsApp ja tem 120 milhdes de usuarios no Brasil. Em todo o

mundo, 1,5 bilhdo de pessoas ja estdo conectadas ao aplicativo.

CHEGOU
A NOVA
LINHA DE
REPAROS
DE PINCA
2MC

Referéncia em qualidade e inovagao em
componentes de freio desde 1991, a 2MC
antecipa mais uma solugido para o mercado.
A nova linha de reparos de pinga possui mais
de 550 aplicacoes reunidas em 54 itens que
atendem as normas NBR 9292, NRB 6948
e ASTM D 2240.

www.2mec.com.br

Entre em contato com nossa central de vendas
ao distribuidor e confira os pregos promocionais
imperdiveis de nossos lancamentos.

11 5513 0856 vendas@2mc.com.br

2mc.com.br

2MC. VOCE PREFERE. VOCE EXIGE



ATENDIMENTO

Que mudancgas sdo essas que tanto fa-

lam? Carros e 6nibus sem motoristas, lo-
jas sem caixas, casas que acendem luz, li-
gam a cafeteira, ar condicionado, fecham
cortinas, e mais um milhdo de coisas que
nos surpreendem todos os dias.
Algumas pessoas se assustam com
tudo isso e acabam achando que ndo
tém cabeca para acompanhar estas
mudancgas e preferem fazer de conta
que nada estd acontecendo e continu-
am tocando a vida.

No mundo, existem trés tipos de pessoas:
A - As que observam o que acontece;
B - As que ficam perguntando “o que
esta acontecendo?”;

C - E as que fazem acontecer.

Nos, que trabalhamos na drea comercial,
temos que ser as pessoas que fazem as
coisas acontecerem, somos desafiados
todos os dias a apresentar resultados,
temos que mudar, porque se fizermos
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BALCONISTA

novovarejo,
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2019: 0 ANO DAS MUDANCAS

0 mesmo de sempre, acontecera o que
sempre acontece, ou seja, se vocé quer
respostas diferentes, faca diferente.

Mas, como fazer diferente? Fazer di-
ferente é entregar de forma diferente
aquilo que vocé faz todos os dias. Lem-
bre-se, muitas vezes somos apegados
aquilo que fazemos ha muito tempo e
gue ndo temos coragem de mudar, e
quando alguém pergunta, a resposta é:
“sempre foi feito assim”.

Hoje, como vendedor, tenho que estar
ligado nas redes sociais, trabalhar com
WhatsApp (zapzap), tenho que pesquisar,
deixar 0 apego de lado e comecar a inovar
nas pequenas coisas, mas todos os dias
entregar algo diferente é fazer diferente.
Vejamos um exemplo: vou pedir para
vocé fazer duas coisas:

1°) Cruze os bracos.

Agora pode voltar a posicdo normal.
2°) Faca um circulo numa folha de pa-
pel, depois coloque um ponto dentro

do circulo e depois divida o circulo em

duas partes.

Quando pedi para vocé cruzar os bra-
cos, muito provavelmente vocé deve
ter cruzado da maneira que cruza todos
os dias, sem se preocupar que existem
outras formas de cruzar os bracos, vocé
poderia ter cruzado os bracos sobre as
pernas, nas costas etc.

Quando pedi para fazer o circulo e colo-
car um ponto dentro dele, muito prova-
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velmente vocé deve ter colocado o pon-
to no meio e feito a linha também. Por
qué? Porque sempre foi feito assim, todo
ponto deve estar no meio do circulo, e a
linha tendo como referéncia o ponto. Mas
ndo foi isto que pedi, pedi para colocar o
ponto dentro do circulo ndo no meio.
Para podermos trabalhar, fazer diferente
e inovar, precisamos ir além. Precisamos
entender quais as competéncias, perso-
nas, qualidades, etc que temos que de-
senvolver em nés para alcancarmos re-
sultados melhores, através da inovacao,
desse “fazer diferente”.

Existe, na literatura, um conceito que de-
fende quatro personalidades dentro de
nos, sendo elas:

« Explorador

« Artista

 Juiz

« Guerreiro

Nas proximas edicdes vamos falar de
cada uma delas, e como acompanhar as
mudangas e inovagdes que acontecem
no mercado.

2019 comecou e precisamos estar aber-
tos as mudangas que se apresentam
diante de nds.

Boas vendas e um ano novo repleto
de realizacoes!

Corte SEIS LETRAS de forma que as letras que ficarem formem

uma palavra, sem alterar a ordem:

BSAENISLAENTRAAS

A solucao sera apresentada na proxima edicao.

Até la!
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Sua confianca
€ nossa maior conquista.

Os principais varejistas de autopecas do pais elegeram mais uma vez a Schaeffler como
destaque no Prémio Inova 2018. Com a LuK, ficamos em primeiro lugarem “Desempenho
Empresarial”, além do segundo e terceiro lugares em “Rolamento”, com INA e FAG,
respectivamente. Obrigado! Esse reconhecimento nos deixa ainda mais confiantes e
proximos do nosso principal objetivo: a sua satisfacao.

0800 11 10 29 | sac.br@schaeffler.com n /schaefflerbrasil Faca revisbes em seu
www.schaeffler.com.br m /company/schaeffler veiculo regularmente.
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