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Alta dos combustiveis e inflacao
do carro inibem novos emplacamentos

Manter o carro préprio esta saindo cada vez mais caro para os consumidores. Um dos reflexos € o aumento da comercializagao de

motos. E, em outra frente, a frota de transporte por aplicativos, importante para o aftermarket, comega a encolher.
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Ter carro no Brasil custa caro

H& exatos dois anos a vida de todos nés comecava a virar de
cabeca para baixo. Em dezembro de 2019, quando apuravamos
as expectativas para o ano seguinte — que, alias, eram bastante
otimistas — ninguém imaginava a dimensdo do problema que
estava a nossa espera apenas trés meses a frente.

Pertencemos a uma geracdo que jamais havia enfrentado uma
pandemia. Embora todos soubéssemos do que se tratava, vivenciar
a crise na pele é muito diferente de conhece-la apenas pelos livros.
De |4 para ca ndo foi apenas o tempo que passou. No momento em
que este texto estava sendo digitado, 659.570 vidas haviam sido
perdidas para a covid-19. Sem meias palavras, uma tragédia.
Hoje, ao que tudo indica, parece que estamos entrando no
ansiosamente esperado periodo pds-pandemia. E verdade que
0 virus vai continuar o processo natural de mutacéo e, portanto,
ninguém pode assegurar que o futuro sera livre de novas ondas da
doenca. Mas ja nos livramos das mascaras e do isolamento social.
Quando tudo parecia caminhar para um desfecho agora
favoravel, eis que surge do pantano o ex-burocrata da KGB
com complexo de James Bond do leste europeu para iniciar
um massacre a seres humanos inocentes apenas a fim de
saciar seus devaneios de dominacédo global e afastar a “eterna
ameacga” do ocidente imperialista.

N&o nos cabe aqui aprofundar qualquer discussao sobre politica
internacional, mas o fato € que a guerra atingiu o mundo todo,
ainda que, evidentemente, em proporcdes infinitamente menores
que a Ucrania.

Naquilo que nos diz respeito nesta publicacéo, tanto a invasao
russa quanto a pandemia deixaram rastros de consequéncias
no aftermarket automotivo brasileiro. Aceleracdo digital e
desabastecimento de certos componentes automotivos, como 0s
semicondutores, sdo duas entre as principais.

Mas uma outra tem impactado cada vez mais os brasileiros em sua
mais sensivel geografia corporal: o bolso. Ano passado ja tivemos de
conviver com uma inflag&o real na casa dos 30%, algo que reduziu
em proporcdes estupefacientes o poder de compra dos brasileiros.
E em 2022, com o acréscimo da guerra as ja desequilibradas
cadeias produtivas de nosso tdo maltratado planeta, os desafios
vém se acumulando e, entre eles, desponta de novo o aumento
no custo de vida — no que nos concerne, especificamente o custo
para usar e manter o carro.

Umadastransformacdes promovidas pela pandemiafoia prioridade
dada por muitas pessoas ao transporte individual. Outros tantos
trocaram trens e Onibus por carros de aplicativos.

Mas, hoje, usar e manter um automadvel esta cada vez mais caro.
Motoristas de Uber e 99 Taxi devolvem seus veiculos e buscam
atividades mais rentaveis. A venda de carros cai em razao
inversamente proporcional a comercializacdo de motos. Tudo
isso traz preocupacéo ao mercado de reposigédo automotiva. Leia
em nossa reportagem de capa.
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Seja Monroe Club

Figue por dentfro de dicas

Varejo de autopecas e acessoérios paulista cresceu
18,2% no ano passado de acordo com dados
divulgados pela FecomercioSP. A evolucao do

segmento automotivo foi superior ao crescimento . .l. ‘g d | *
médio do comércio em geral, que foi de 10,2% no e Con eU OS exc USIVOS
mesmo periodo. —— '

pardia gestao desuag™
oficinal

Décima edicdo do maior fébrum brasileiro

de varejo debate tendéncias para o setor e
destaca importéncia da tecnologia em uma
conjuntura de transformagdes quase diarias
e forte aceleragéo digital.

i

Custo para manter e usar o

carro proprio tem crescido
significativamente, impulsionado pela
inflacdo dos precos dos combustiveis.
O quadro beneficia 0 mercado de
motos, que vem crescendo.

Economista-chefe do Banco Original, Marco
Caruso analisa a conjuntura econémica do pais
e comenta as alternativas em discusséo para
conter a escalada nos pregcos dos combustiveis.

Setor automotivo ndo comeca bem
0 ano na Argentina. Industria de
autopecas esta agora 38% abaixo
do desempenho apresentado em
dezembro de 2021.

Gestao por indicadores é estratégia para otimizar resultados

 um século no mercado automotivo, a Monroe proporciona seguranca aos veiculos de todo o Brasil

N e garante uma sélida parceria com vocé. Al
Meétodo esta ao alcance de todos os empresarios do setor, qualquer que seja o porte da loja, e foi tema
i de capa da edi¢do 256 _Co:?'n 0 I:donroe Club, tenha acesso a treinamentos especializados, prémios exclusivos, acimulo de pontos e prioridade em
= indicacao.
o A busca por uma gestédo cada dia mais eficiente do varejo € assunto peculiaridades de sua loja, como o fluxo de caixa, a porcentagem
: primordial na pauta dos empresarios brasileiros. Impactados por uma de aproveitamento na relagao cliente-venda, o fluxo de estoque e até
O carga tributaria sufocante, pela diminuicdo do poder de compra dos mesmo a disposi¢éo e organizagdo dos produtos nas prateleiras. Note Confira um pouco do que oferecemos por aqui: Enfrearicontsto cohoceo e satba mais cobreras heraficios
«Q) consumidores e pelas méas condi¢gdes gerais da economia — 0 que que sao, afinal, conceitos béasicos de gestdo. Mas, muitas vezes, o mix do Monroe Club:
(ra‘ exige cada vez mais eficiéncia e produtividade —, os varegjistas veem completo de solugdes so ¢ praticado por grandes lojas, o que € um erro, « CETEDEM (Centro de Treinamento e Desenvolvimento Monroe e
wn a necessidade de otimizar seus recursos e diminuir toda a forma de pois as ferramentas estao ao alcance de todos. Monroe Axios): preparo e capacitacao de profissionais, oferecendo Q\ 08000155004
desperdicios do negoécio. Ha 100 edigdes, o Novo Varejo mostrou Na pratica, indicador é tudo aquilo que pode ser utilizado como ferramenta conhecimento amplo sobre o mercado.
a importancia de recorrer a indicadores confidveis para orientar a para o novo conceito de inteligéncia de negdcios, ou, como € tratado : .
gestao da loja. pelos experts do assunto, o chamado Business Intelligence (Bl), que * E-Learning: aperfeicoamento técnico e profissional por meio do D<) atmogi@driv.com
Os indicadores sdo nada mais do que dados captados — por consiste, basicamente, em coletar dados de diversas fontes, organiza- nosso sistema de aprendizado on-line, onde vocé pode Sonssay
softwares, cAmeras e diferentes outras ferramentas de apoio — a fim los, analisa-los e compartilha-los com os executivos responsaveis pelas o material a qualquer momento em seu dispositivo eletronico.
de apreender detalhes que muitas vezes passam despercebidos no decisbes daempresa. Estes por sua vez, transformam essas informagdes -
o . - . - . o * Acumulo de pontos: na compra de produtos Monroe e Monroe
cotidiano do varejo. Com eles o varejista pode controlar diversas relevantes em estratégias fundamentais para o futuro do negécio. Axios, vocé podera trocar seus pontos por prémios exclusivos da AMORTECEDORES AXIOS
Monroe e, também, por milhares de produtos de marcas parceiras.
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Executivo entende que tentar controlar a inflagdo focando nos pregos é como tentar controlar a febre quebrando o termémetro

Economista-chefe do Banco Original reflete
sobre estratégia mais indicada para politica de

precos de combustiveis

Para Marco Caruso, represamento por tempo prolongado é tdtica perigosa e traz danos para toda a sociedade. Especialista analisa

também a conjuntura econémica do pais

Preco do litro da gasolina chegando aos R$ 9,00 na bomba
em algumas cidades, inflacdo do custo de operacao do carro
com alta de 17% nos ultimos 12 meses, pregcos dos automoveis
novos aumentando na casa dos 22,94% nos ultimos 18 meses,
acompanhados pelos usados.

Usar e manter um automoével definitivamente tem sido um
desafio para o brasileiro nos ultimos anos. Além de prejudicar
a mobilidade do cidaddo, a conjuntura em que vivemos hoje
preocupa todos os segmentos da cadeia automotiva — incluindo
os mais diferentes elos do aftermarket.

Isso ocorre a medida que existe um efeito diretamente
proporcional entre a quantidade de veiculos nas ruas e a
frequéncia nos estabelecimentos de manutencdo. Além
disso, a inflacdo corréi drasticamente o poder de compra
dos consumidores e reduz o tiquete médio nas oficinas, com
impactos diretos também no varejo e restante do trade.

As razdes para a alta dos precos sdo diversas e vao desde a
crise na cadeia de abastecimento do setor até a desvalorizacao
cambial sofrida pelo real durante a pandemia. Este dltimo, no

entanto, tem dado sinais de arrefecimento de 30 dias para
ca — sem falar na inaceitavel invasdo russa a Ucrania e seus
prejuizos para a economia global.

No entanto, depois de passar da casa dos R$ 5,40, o dolar
comeca a se estabilizar abaixo dos R$ 5,00 — algo que, somado
ao antidoto da alta de juros constantemente aplicado pelo
Banco Central de marco de 2021 para ca, tem trazido algumas
expectativas em torno de possivel desaceleracdo da inflacao.
A fim de tracar um paralelo sobre a melhora da questao cambial
interna e 0 impacto que a crise do petréleo mundial tem tido
sobre o preco dos combustiveis, convidamos o economista-
chefe do Banco Original, Marco Caruso, para um bate-papo
sobre conjuntura e perspectiva para a inflagdo no Brasil daqui
até o fim do ano.

Na entrevista, o mestre em economia pela Universidade de
Brasilia (UNB), se mostrou cauteloso quanto a uma melhora
instantanea da inflacao local, bem como refutou a possibilidade
de sucesso em caso de adocao de uma tatica de represamento
do preco do petréleo visando conter a alta dos combustiveis.
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Novo Varejo - Nos ultimos dois anos, o cenario de inflacao
do Brasil esteve muito atrelado a desvalorizacao do real
em relacao a moedas mais fortes. Recentemente, este
movimento tem se invertido, com o ddlar baixando da casa
dos R$ 4,80. Vocé acredita que esse movimento tera algum
impacto positivo na queda da inflacao?

Marco Caruso - Na minha visdo, esse cambio mais baixo
amortece parcialmente a inflagédo mais alta, mas néo evita
gue a gente continue a vivencia-la pelo seguinte motivo: parte
importante da valorizacdo da nossa moeda veio justamente
pelo fato das commodities negociadas la fora estarem subindo
de preco desde a invasdo da Ucrania. Entdo, meu ponto € o
seguinte: ela te ajuda na ponta do cambio, mas te atrapalha nos
outros precos, como alimentos atrelados a commodities que
estéo subindo — tais como trigo, milho e soja; e os combustiveis
em geral. Ha ainda que se observar uma segunda questéao. Ao
longo dos anos, o repasse do cambio mais alto para a inflacdo
acontece muito mais rapido do que os repasses de um cambio
mais baixo. Ou seja, as empresas repassam rapido o aumento
de custo vindo de um ddlar mais alto, mas elas demoram um
poucCO Mais para repassar eventuais quedas de custo vindas de
um ddlar mais baixo.

NV - As commodities estiveram em alta durante toda a
pandemia, mas nao conseguiram impactar a questao
cambial que tanto prejudicou nosso poder de compra nos
ultimos dois anos. Como vocé tem visto esta mudanca, a
medida que a alta destes produtos esta agora sendo eficaz
na valorizacao da nossa moeda?

MC - Sem duvida, este € um ponto muito positivo e € a grande
diferenca do atual momento para os ultimos dois anos. Até aqui,
estavamos vendo as commodities subindo Ia fora, mas nao
se via a contrapartida histérica que era o nosso cambio se
valorizando. Finalmente isso esta voltando — o que, como eu
disse, amortece, mas nao evita que a gente ainda sofra de uma
persisténcia maior dessa inflacdo.

NV - Sobre o impacto da alta do petréleo na inflagao, vocé
acredita que o pais acerta ao parear o preco do combustivel
com o mercado internacional ou vé com bons olhos um
possivel ‘represamento’ dos precos a fim de tornar mais
viavel o consumo no mercado interno?

MC - Tanto vocé represar 0s precos guanto repassa-los traz
custos para a sociedade. Se vocé repassa diretamente, como
vem ocorrendo, o impacto é mais obvio: porque tudo que
ligado ao petrdleo e, sobretudo o combustivel, fica mais caro.
Mas também existe um custo de vocé nao repassar. N6s ndo
conseguimos ignorar pra sempre essa subida internacional — e

a gente ja testou isso bastante até o ano de 2016. Durante este
periodo, experimentamos um acumulo de perdas da ordem de
bilhées por parte da Petrobras, o que reduziu a capacidade da
propria empresa na hora de fazer investimentos na exploracéo e,
por conseguinte, reduziu a oferta de petréleo. Como resultado,
tivemos ndo apenas um aumento de preco em um segundo
momento, mas também discussdes sobre desabastecimento.
Além disso, quando vocé represa, entra naquelas situacoes
incongruentes nas quais vocé tem uma empresa de petréleo
gigante no pais como a Petrobras que acaba tendo de torcer
contra o aumento de precos porgue ela ndo consegue repassar
este tipo de custo. Naquela oportunidade, 0 movimento acabou
sendo danoso para a propria empresa, para a sociedade e para
outros setores — dentre os quais destaco o sucroalcooleiro, que
€ importantissimo para nossa economia. Este dltimo sofreu a
partir do momento que a criacdo de um teto de precos para
O petréleo gerou de maneira automatica um teto de precos
também para o etanol. Em resumo, penso que vocé até pode
tentar represar por um tempo. Mas vocé nédo pode ignorar pra
sempre o0 aumento de precos no cenario internacional. A aluséao
que eu faco é: tentar controlar a inflagdo focando nos precos é
como tentar controlar a febre quebrando o termémetro.

NV - Trazendo a discussao um pouco para um nicho setorial,
seria possivel analisar uma correlacao entre o aumento
dos combustiveis a base de petrdleo e a reducao dos
emplacamentos de veiculos no primeiro trimestre de 2022
na comparacao com o ano passado?

MC - No curto prazo, é dificil saber se essa reducdo do
emplacamento veio ja em razdo do petréleo ou se, no fundo,
de um problema na cadeia produtiva global. Olhando para uma
janela maior de tempo, € natural a gente esperar que o preco do
petréleo aumente de maneira progressiva, devido a escassez —
cenario que ira reduzir naturalmente a disposicdo das familias
em comprar automdveis a combustdo. E importante salientar,
porém, que — ja que estamos falando de longo prazo — os
automoveis ndo necessariamente vao utilizar este combustivel.
Entdo, o lado positivo para a sociedade, digamos assim, é
que o petréleo mais caro impulsiona a inovagao, seja com
o carro elétrico ou com outro modelo que a gente venha
utilizar no futuro. Voltando para a reflex&o inicial, tenho certeza
que a gasolina na bomba a R$ 8,00 ou R$ 9,00 reduz o consumo
na margem de automoéveis. No longo prazo, porém, € preciso
considerar os movimentos de inovacgao.

NV - Com a inflagcao no centro do debate do pais atualmente,
vocé vé o tema tomando posicao de protagonismo durante
o processo eleitoral a partir do segundo semestre?
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MC - Historicamente, a inflagdo sempre foi um componente
muito importante para o candidato que esta concorrendo a
reeleicdo. Na situacao atual, penso que o tema é ainda mais
importante. Afinal, ele tem afetado muito os segmentos de
alimentos e energia, que sdo duas questdes muito importantes
na cesta de consumo das familias de menor renda.Por conta
destas duas questdes, vejo que a inflacdo certamente vai
estar no centro do debate eleitoral.

NV - Ha margem para que os candidatos possam propor
mudancas de curso reais que possam mitigar o problema
econdmico atual ou o cenario de momento é fruto de uma
conjuntura internacional?

MC - Parte da solucédo desta inflacdo ja esta em curso.
Afinal, estamos vendo um aumento de juros desde marco
do ano passado, algo que tende a impulsionar uma queda
dainflacdo, embora ela ainda esteja muito mais persistente
do que a gente gostaria. Outras solugdes para isso sao
secundarias e complementam o ataque inicial ao cenario
inflacionario — que é, como eu disse, 0 aumento de juros.
Dentro deste escopo, temos a questdo da reducéao dos
impostos, que ja esta sendo discutida pelo atual governo
para itens como alimentos e combustiveis, como o diesel.
Esta medida, no entanto, tende a ter um efeito mais
paliativo, ao passo que ndo costuma funcionar em
uma janela maior de tempo. Outro ponto, este de um
impacto mais duradouro, é a discussdo em torno de uma
reducdo dos gastos publicos. Durante a pandemia, de
forma justificada, aumentamos estes gatos para ajudar
as familias e as empresas a passarem pela pandemia,
mas hoje vemos que os gastos ainda seguem subindo — o
que, na pratica, funciona como uma gasolina na fogueira
da inflacé&o.

Campo Grande
e Zona Leste de
Sao Paulo serao

Acesse nosso site:

© wwwrmpcombr

/60 WV @rmpdistribuidora
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Para Caruso, controlar artificialmente os precos dos combustiveis € uma
‘-"'

atitude que custa caro para a sociedade como um todo 4
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Varejo paulista de pecas e acessorios
fecha 2021 com alta de 18,2%

Em 2021, o varejo paulista de autopecas e acessorios cresceu 18,2%,
segundo dados da Pesquisa Conjuntural do Comércio Varejista do
Estado de S&o Paulo (PCCV), da Federac&do do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do Estado de S&o Paulo (FecomercioSP).

A evolucdo do segmento automotivo foi superior ao crescimento médio
do comércio em geral, que foi de 10,2% no mesmo periodo. A analise
também destaca o crescimento do setor como um todo superior ao
patamar alcancado em 2019, quando o avanco foi de 6,1%.

Para a Federacao, uma combinac&o de circunstancias conjunturais
explica o bom desempenho e o resultado superior em comparacao ao
ano pré-pandemia — dentre eles, o pagamento do auxilio emergencial
e 0os aumentos do crédito e do emprego formal.

No ano passado, houve criacdo de cerca de 1 milhdo de novos
postos de trabalho formais, enquanto as concessfes de crédito
foram alavancadas gracas a melhoria da empregabilidade — o que
foi constatado pelos indicadores de endividamento em S&o Paulo,
que atingiram niveis recordes. Além disso, ocorreu a flexibilizacao
quase plena do horario para funcionamento das lojas e o pagamento,
ainda que em menor escala, do auxilio emergencial, representando
um importante reforgco na renda destinada ao consumo.

Estas diferencas conjunturais explicam o melhor desempenho em
relacdo a 2019. A melhora do emprego formal, o pagamento do
auxilio e o crescimento do crédito (mais de 5% em comparacéo a

2019, e 11% ante 2020) fizeram com que a renda fosse superior ao
do ano pré-pandemia. Somados a este cenario, estdo os estimulos
para recuperacdo da demanda reprimida, € a injecdo de recursos
governamentais, ainda que moderados. Para a FecomercioSP,
contudo, a caracteristica mais relevante do resultado do ano passado
foi a reacdo dos setores mais impactados pelas contingéncias
impostas ao controle da pandemia.

O segmento de vestuario apresentou queda de 78% em abril de
2020, chegando ao fim do ano com retracdo de mais de 20% de
participacdo no varejo. Entretanto, quando as condigdes sanitarias
permitiram, esta demanda reprimida ao longo de um ano de
consumo (destinado apenas a bens essenciais) acarretou uma
réapida recomposicdo da aquisicdo de roupas e calcados. Este
movimento explica o desempenho do setor, que cresceu 18,1%,
ficando atras apenas de autopecas e acessorios (18,2%) e materiais
de construcao (22,4%) — este Ultimo beneficiado pelo home office e
pelas reformas adiadas no passado, que puderam ser realizadas em
razdo de menos gastos com turismo, lazer e refeicbes fora do lar.
No sentido inverso seguiram os setores de eletrodomésticos e
eletronicos (-4,5%) e os supermercados (1,4%), cujos desempenhos
arrefeceram apds forte crescimento em 2020. No primeiro caso, a
desaceleracéo esta relacionada a caracteristica ciclica do setor
(como é tipico de setores que comercializam bens duraveis).
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Alta dos custos desencoraja
motoristas de aplicativos e
inibe novos emplacamentos

FGV aponta inflagdo ao motorista na casa dos 17% no ultimo ano e motos ganham espacgo progressivo nas

vias urbanas

O custo para trafegar com carro préprio nas cidades brasileiras hoje é
certamente o mais alto em muitos anos.

Em 29 de marco, o que ja era sentido no bolso daqueles que se
aventuram em usar o transporte individual ganhou substancia com os
numeros revelados pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV) na divulgagao
do indice de inflacdo ao motorista.

De acordo com o indicador, que leva em conta precos de veiculos,
autopecas, tarifas publicas como licenciamento, multas e, claro, os
combustiveis, o custo para usar e manter um automaével no pais subiu
17,03% desde marco de 2021 — para efeito de comparacao, a ja alta
inflac&o oficial no periodo — o indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo —acumula crescimento de 10,79% em 12 meses até marco.
Embora o dado ja seja alarmante por si s6, pode ndo fazer jus a atual
presséo inflacionaria no bolso dos motoristas. Isto porque os impactos
dos reajustes de 18,7% para a gasolina e 24,9% para o diesel,

anunciados pela Petrobras no ultimo dia 10 de marcgo, ndo integraram
a conta da FGV.

Para oferecer uma no¢ao do impacto destes ultimos aumentos
nos precos dos combustiveis, a instituicao estimou que, caso eles
tivessem sido considerados, a inflagao ao motorista saltaria para
22,08% — portanto, na pratica, este é o indice real para a inflacao
do carro no periodo de um ano. E o salario subiu quanto?
Aumentos de tamanha propor¢cédo s&o motivos de preocupagao para
o aftermarket. Afinal, quanto maiores as dificuldades financeiras para
0s motoristas, maiores sdo as chances de que haja uma diminuicao
de automoveis nas ruas.

Em entrevista ao programa Dialogo Automotivo, da A.TV — o canal de
conteudo do mercado de reposicio que vocé acessa pelo endereco
https://www.youtube.com/c/ATVmidia — o presidente do Sindirepa-
SP e Sindirepa Brasil, Antonio Fiola, manifestou preocupacédo com
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essa escalada de custos especialmente para os gestores das
pequenas empresas. “A inflacdo judia do pequeno. Porque eu tenho
muita dificuldade de repassar os custos. O processo inflacionario
aumenta meu aluguel, minha conta de luz, minha folha de pagamento
€ eu N&o consigo repassar isso para o consumidor. Para o pequeno a
inflacdo é péssima, pressiona demais esse empresario na economia.
Isso nos leva a muita dificuldade, eu tenho medo da inflacao para os
pequenos negocios”.

Quando nos atemos a circulagdo geral dos veiculos, ainda ha
caréncia na consolidacdo dos dados fornecidos pelas secretarias de
mobilidade dos Estados — a medida que os balancos costumam ser
divulgados mensalmente.

Ainda assim, nUmeros como os da Secretaria Municipal de Mobilidade
Urbana (Semob) de Cuiabéa indicam um impacto imediato. Segundo
a Semob, a capital do Mato Grosso teve uma queda de circulacéo de
cerca de 5 mil veiculos entre os dias 14 e 16 de marco, na comparagcao
com o periodo entre 7 e 9 do mesmo més — quando o Ultimo aumento
dos combustiveis ainda ndo havia sido anunciado.

Dentro de todo este contexto, porém, nenhum outro fator tem se
mostrado mais simbolico dos efeitos da presséo inflacionaria no uso
de carros individuais do que a crise generalizada no ambito dos
transportes por aplicativo (app).

Nas ultimas semanas, os motoristas associados a empresas como
Uber e 99 mostraram a indignacdo da categoria com aquilo que
classificaram como ‘inviabilidade de operacéo’ gerada pela soma dos
aumentos de custos de combustivel e manutencdo com a relutancia
dos apps em reajustarem suas tarifas e margens.

Entre os dias 28 e 29 de marco, por exemplo, profissionais de
capitais como Rio de Janeiro e Recife se reuniram em manifestacées
de proporgdes significativas que chegaram a perdurar por mais de
sete horas.

novovarejo

automotivo



As novas filiais
Por dentro da realidade de da Disape ja tem

um motorista de aplicativo endereco certo.

Buscando compreender os impactos do aumento dos custos na
realidade de um motorista de aplicativo, nossa reportagem conversou
com Vinicius Acerbi, que ha trés anos atua em Sao Paulo e nas
imediac6es da capital paulista.
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Novo Varejo - Como a inflacao tem iIimpactado sua
lucratividade nos ultimos dois anos?

Vinicius Acerbi - O impacto é brutal. Isso é tdo verdade que, em
diversos momentos da pandemia, eu acabei optando por deixar de
trabalhar com os apps para buscar outra fonte de renda. Chega uma
hora que a conta deixa de bater, até porque eu tenho os custos do
aluguel do carro também. Esta bem dificil!

NV - O udltimo aumento dos combustiveis te colocou
novamente nessa situacao de repensar a viabilidade da
sua atividade?

VA - Com certeza. Eu estou de olho, fazendo contas e, se tiver que
parar, nao vou pensar duas vezes. Felizmente, tanto a Uber quanto a
99 aumentaram o repasse para nds motoristas em até 25%. Foi o que,
pra ser sincero, acabou me permitindo seguir rodando com o carro.
Caso contrario, eu devolveria, como fiz na metade de 2021.

NV - E como estda a demanda pelo servico de carro
compartilhado? Vocé tem percebido algum movimento
indicando que, pessoas que mesmo possuindo carro
proprio tém optado por se locomover usando os aplicativos
de transporte?

VA - Este, na verdade, é outro ponto que tem me mantido neste
ramo! Claro que os aplicativos terem aumentado o repasse para
os motoristas foi a principal razdo para que eu nao desistisse mais
uma vez. Mas também tem isso: a demanda esta muito alta. Muitos
passageiros afirmam que esta mais barato andar de aplicativo do que
com O proprio carro.

NV - Outros colegas seus, assim como vocé, chegaram a
abandonar o trabalho como motorista em algum momento
desta alta dos custos de combustiveis e de manutencao?

VA - Varias pessoas, inclusive desde que anunciaram este Ultimo
aumento. Nossa margem € sempre muito estreita e chega uma hora
que vocé esté trabalhando no zero a zero. Algumas pessoas também
ndo se adaptaram a essa nova realidade em razdo do acréscimo de
trabalho que ela trouxe. Antigamente, vocé tinha que trabalhar 8 horas
por dia para fazer uma receita razoavel. Hoje, é preciso trabalhar até
12 horas para fazer o mesmo resultado. ))

& wwwdisape.comlbr

. Distribuidora de Autopegas

,sa e , @disapedistribuidora
p A Y [@ @disapedistribuidora

Vinicius diz que para manter rentabilidade trabalho subiu de 8 para 12 horas diarias
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Numeros traduzem reducao da atratividade do
trabalho como motorista de aplicativo

Desde a chegada ao Brasil, em meados de 2014, o transporte
por aplicativo tem sido tratado pelos especialistas do mercado
automotivo como um movimento extremamente positivo para
o aftermarket.

Mais do que em uma andlise conjuntural subjetiva, estes bons
olhos da reposicdo se ancoraram em numeros concretos.
Segundo o lider do setor automotivo da KPMG no Brasil, Ricardo
Bacellar, um dos principais beneficios trazidos pelos apps
ao aftermarket estd na alta frequéncia com que os carros dos
motoristas de empresas como a Uber e a 99 circulam dia apds dia.
“Em média, um proprietario de carro que nao trabalha com
aplicativo costuma rodar cerca de 10 mil quilometros por
ano. Ja um carro usado no servico de app chega a rodar esta
distancia a cada més. E facil perceber a légica: um carro que
roda tanto, certamente vai precisar de mais manutencao do
que um automoével de pessoa fisica™.

A grande questéo é que esta espécie de ‘mina de ouro’ para os mais
diversos elos da cadeia de reposicao — que so crescia desde sua

___ |

chegada até o ano de 2020, comeca a dar sinais de ter chegado a
seu platd de expansdo. Sobretudo, é claro, se as condicdes atuais
para o uso do automoével se mostrarem persistentes.

Ao acompanharmos a linha do tempo dos dados disponibilizados
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), observamos
que, do 1° semestre de 2020 para ca, o Brasil teve uma queda
significativa no total de motoristas de aplicativos.

Apods atingir seu pico de profissionais no 2° semestre de 2019,
com 1.341.164, o segmento baixou da casa do milhdo pela
primeira vez desde 2017 durante o segundo semestre de 2020,
com 951.277 motoristas.

O setor mostrou, é verdade, alguma recuperacdo nos semestres
subsequentes - estabilizando-se na casa dos 1.114.833
profissionais no 2° semestre do ano passado. O numero, porém,
ainda € mais baixo do que o registrado no ano de 2018 e nao
computa uma possivel queda indicada pelas manifestacGes
promovidas pela categoria desde o aumento de combustivel
anunciado pela Petrobras no ultimo dia 10 de marco.
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Motoristas de aplicativos tém questionado viabilidade da profissao
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Carros elétricos podem ajudar no futuro, mas
motos se apresentam como alternativa imediata

Personagem da entrevista especial desta edicdo, o economista-
chefe do Banco Original, Marco Caruso, evitou tragar uma correlacéo
direta da alta dos combustiveis com a diminuicdo do volume de
emplacamentos no pais em 2022.

Segundo ele, porém, questbes intrasetoriais como a crise de
abastecimento de autopecgas no Brasil ( clique aqui e saiba mais ) e o
problema dos microchips sao possiveis motivos para a desaceleracéo
da venda de veiculos no mercado local.

Na mesma entrevista, quando questionado sobre a persisténcia
do problema em caso de continuidade de descontrole do custo
geral do uso do carro, o economista apontou a inovagao como
principal alternativa para a crescente e inevitavel escassez do
petréleo no globo.

“E importante salientar (...) que — j4 que a gente esta falando de
longo prazo — 0s automoéveis n&o necessariamente vao utilizar este
combustivel. Entdo, o lado positivo para a sociedade, digamos assim,
€ que o petrdleo mais caro impulsiona a inovacéo, seja com o carro
elétrico ou com outro modelo que a gente venha utilizar no futuro”,
analisou Caruso.

Neste sentido, tanto pesquisas de opinido junto ao consumidor quanto
0s nUmeros concretos de vendas dédo suporte a mudanca de forca
motriz dos automdéveis como uma alternativa para o retorno da pujanca
do mercado nos proximos anos.

No ambito das pesquisas, vale mencionar um estudo realizado
pela Similarweb, empresa de inteligéncia de mercado global,
que apontou que 62% dos brasileiros preferiam ter um carro
elétrico a um carro a combustao e, além disso, acrescentou que
50% dos entrevistados planejam adquirir um veiculo elétrico no
futuro proximo.

Ja em relagcdo aos numeros de mercado, dados da Associagéo
Brasileira de Veiculos Elétricos indicaram que as vendas de
veiculos nesta configurag&o tiveram um crescimento na casa dos
147% em fevereiro de 2022 na comparagcdo com o mesmo periodo
do ano passado.

Apesar dos indicativos promissores, no entanto, o elevado custo para
a aquisicdo dos carros elétricos —somado a toda dificuldade financeira
da populacéo para alocar recursos na mobilidade individual exposta
por uma frota com idade média superior aos 10 anos de idade —
fica evidente na ainda baixa representatividade destes modelos no
escopo geral.

Isto porque, mesmo diante de todo este crescimento relativo, os dados
da Federacédo Nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores
(Fenabrave) indicaram que as vendas de carros elétricos no 1°

trimestre do ano equivaleram a apenas 2,8% das vendas totais de
automaoveis leves no pais.

Em contrapartida, numeros da mesma Fenabrave tém indicado
a consolidacédo de outro modal de transporte como alternativa
mais imediata para a inflacdo descontrolada do uso de carros:
as motocicletas.

Em seus ultimos informativos mensais, a Federacdo revelou um
movimento inversamente proporcional entre os emplacamentos dos
carros e das motos.

Enquanto os carros apresentaram um decréscimo de respectivos
29,49% e 23,80% nos meses de janeiro e fevereiro, na comparacao
com 0s mesmos periodos de 2021, as motos decolaram.

Um indicio deste cenario, ainda contido, foi exibido j& em janeiro de
2022 — quando as motos tiveram alta de emplacamento na ordem dos
4,49%. Em fevereiro, porém, esta tendéncia se confirmou de maneira
enfatica, com um crescimento de 28,98% em relacdo ao segundo més
do ano passado.

Vale lembrar ainda que o levantamento mais recente divulgado néao
computa o ultimo movimento de alta dos combustiveis anunciado pela
Petrobras. Elemento que aguca a curiosidade do mercado em relacao
ao comportamento do consumidor daqui em diante.

Crescimento na venda de motos pode indicar migracéo-de parte
dos motoristas para esta alternativa de transporte
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Categorias em destaque

Site oferece produtos diretamente das conce§sionérias, entregando ofertas e ag I
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Volkswagen lanca
e-commerce de pecas
e acessorios

A Volkswagen anuncia mais um canal de vendas online: o
https://pecas.vw.com.br. A novidade traz a oferta de pecas e
acessorios diretamente pela rede de concessionarias de todo
Brasil. Segundo a montadora, como principais beneficios para
o cliente estdo entregas mais rapidas, maior volume de ofertas
€ suporte para maior assertividade na compra da pega.
Desde 2017, a Volkswagen do Brasil vem ganhando
aprendizado e espaco nas vendas online. Com presenca nos
principais sites de vendas do Brasil, a marca concretizou
quase 300 mil vendas no ano passado.

O desenvolvimento do Pegas.VW ocorreu em conjunto com a
Assobrav, associacdo que intermedia o relacionamento entre
montadora e concessionarios. “O site compde uma série
de inciativas para digitalizar ainda mais a experiéncia dos
clientes Volkswagen, entregando conveniéncia e diminuindo
a distancia entre eles e as concessionarias”, afirma César
Moura, presidente da Associacdo de concessionarias
Volkswagen (Assobrav).

O novo canal dispde de aproximadamente 50 mil itens para
veiculos novos e antigos para atender a frota circulante da
Volkswagen, uma das maiores do pais. Essa novidade sera
uma forma digital de abastecer este mercado que envolve,
além de proprietarios de veiculos Volkswagen, os profissionais
que reparam estes veiculos com os quais a montadora faz
questdo de manter a proximidade por meio de programas
direcionados a este publico.

“A Volkswagen considera o reparador independente um
importante parceiro de negécio, pois ele também garante a
continuidade da fidelizacdo dos clientes com a marca”, explica
Roger Corassa, Vice-Presidente de Vendas e Marketing da
Volkswagen Brasil.

O site também oferece produtos da grife Volkswagen Collection
como roupas, itens para casa entre outros acessorios.

O proximo passo da montadora dentro do site https://pecas.
vw.com.br/ é lancar, em breve, um outlet de pecas destinado
a veiculos mais antigos.
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Confianca do consumidor recua 3,1 pontos

O Indice de Confianga do Consumidor (ICC), medido pela
Fundacgéo Getulio Vargas (FGV), caiu 3,1 pontos de fevereiro para
marco deste ano. Com isso, o indicador chegou a 74,8 pontos, em
uma escala de 0 a 200.

O indice de Situacdo Atual (ISA), que mede a confianca no
presente, recuou 2,6 pontos e atingiu 65,3, 0 menor nivel desde
abril de 2021 (64,5 pontos).

O Indice de Expectativas (IE), que avalia a percepcdo dos
consumidores sobre o futuro, teve queda de 3,2 pontos e passou
para 82,5, retornando ao patamar proximo ao observado em
outubro de 2021 (82,4 pontos).

Outro indice que apresentou queda — neste caso relativa ao ano
de 2021 - foi a taxa nacional de empreendedorismo. Segundo o

relatério Global Entrepreneurship Monitor (GEM), realizado pelo
Sebrae e pelo Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade,
0 numero de pessoas entre 18 e 64 anos de idade que, no ano
passado, tinham seu préprio negoécio formal ou fizeram algo para
abri-lo ndo passou de 43 milhdes. Um ano antes, este resultado
chegava a 44 milhées. E em 2019, a 53,4 milhdes de pessoas.
Apesar de “ligeira” se comparada a de 2020, a queda verificada
no ultimo ano foi suficiente para que, em 2021, a Taxa de
Empreendedorismo Total (TTE) chegasse ao patamar mais
baixo desde 2013. A taxa indica o percentual da populacéo
adulta ocupada como empreendedor. Em 2021, a proporcao foi
de 30,4%, contra 31,6% em 2020 e 38,7% em 2019, quando foi
registrado o mais alto indice apés 2015 (39,3%).
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Empresas com dividas tém ate 29 de abril para
aderir ao programa de parcelamento Relp

Microempresas, empresas de pequeno porte e optantes pelo
Simples Nacional tém até 29 de abril para aderir ao Programa
de Reescalonamento de débitos do Simples Nacional (Relp).
Empresas em recuperacao judicial também podem participar.
O parcelamento pode se estender por cerca de 15 anos,
com descontos em multas, juros € encargos legais. Havera a
cobranca de uma entrada — que pode ser paga em oito vezes,
mas sem descontos.

De acordo com as regras publicadas no Diario Oficial da
Unido (DOU) do dia 22 de marco, a adesao podera ser feita da
seguinte forma:

- na Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB);

-naProcuradoria-Geral daFazendaNacional (PGFN), relativamente
aos débitos inscritos em Divida Ativa da Unido (DAU);

- nos Estados, no Distrito Federal ou nos municipios, em relacéo
aos débitos de ICMS ou de Imposto Sobre Servigos (ISS).

Poderé&o ser pagos ou parcelados os débitos vencidos até fevereiro
de 2022. O deferimento do pedido de adesé&o esta condicionado
ao pagamento da primeira parcela.
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Novas solucoes de mecatronica da Schaeffler

para o veiculo do amanha

Quem tem mais de 30 anos, provavelmente lembra da animacéo “Os
Jetsons” criada em 1962, que apresentava uma sociedade ficticia e
futurista. Hoje, 60 anos depois, algumas inovacées daquele mundo
ja séo realidade, como chamadas por video e rob6s que limpam
a casa. Outras, como o carro voador, ainda estdo nas pranchetas
dos engenheiros. Mas ja tem muita tecnologia necesséria para este
carro do futuro disponivel no mercado. A Schaeffler, por exemplo,
tem um departamento dedicado especialmente a desenvolver
solucbes de mecatrbnica. A empresa destaca quatro novos
produtos com potencial de revolucionar esse mercado.

Um deles é o E-Corner, uma solu¢cdo mecatrénica ja premiada na
Espanha. A principal novidade é que os componentes da propulséo
e do chassi s&o agrupados em um modulo composto pelo motor
elétrico montado no cubo da roda, pela suspenséo, incluindo as
molas, e pelo atuador para a diregao eletromecanica. Ou seja, todo
sistema de direcao, responsavel por fazer o veiculo manobrar, fica
numa unica torre e, assim, ocupa um espaco minimo.

Para o usuario do veiculo, o E-Corner representa mais conforto
porque permite que todas as rodas girem até 90 graus. Com isso é
possivel estacionar lateralmente entre dois veiculos ou obstaculos,
sem precisar fazer manobras. Igualmente tem beneficios para
as montadoras. Como todos os componentes da propulsdo e do
chassi ficam numa Unica torre, o restante do veiculo é plataforma
livre. O fabricante pode configurar a plataforma plana da forma que
preferir com bancos ou espaco para carga.

Outra inovacéo ¢ o Steer-by-wire. O produto, que esta no mercado
internacional ha dois anos com o nome Space Drive, dispensa
o volante circular. Como n&o ha conexdo mecéanica do volante,
acelerador, freio e embreagem, o veiculo pode ser controlado por
um joystick ou direcdo em outro formato. O coragdo do sistema
€ uma CPU com pacote de software perfeitamente coordenado e
conceito de seguranca inovador.

O Space Drive é ergonomicamente adaptado ao ser humano,
podendo ser ajustado de pessoa para pessoa. Para a montadora,
a inovacao significa liberdade para configurar a direcdo onde
quiser dentro do habitaculo — uma economia em veiculos que vao
rodar tanto em paises que adotam volante do lado direito, como
Inglaterra, quanto do lado esquerdo, como Brasil, porque néo é
necessario fazer adaptacdes.

A Schaefller também apresenta uma inovacado para “Sistemas de
direcao para rodas traseiras”. J4 funcionando no exterior e com
possibilidade de logo estar nos veiculos brasileiros, a tecnologia
implanta direcdo elétrica nas rodas traseiras. Isso possibilita ao
motorista fazer curvas em um raio menor e com mais estabilidade.
Outra vantagem é mais seguranca nas ultrapassagens porque
permite retorno para a faixa inicial de forma mais controlada.
Finalmente, a barra estabilizadora eletrénica, tecnologia que
d& mais seguranca quando o veiculo cai em um buraco na rua
e ao trafegar por via de piso irregular. E uma barra metélica que
conecta a suspensao direita a suspensdo esguerda com sistema
elétrico ativo. O sistema consegue, de forma inteligente, amortecer
a irregularidade e, como consequéncia, aumenta a estabilidade, a
seguranca e o conforto dos ocupantes do veiculo.

No E-corner os componentes da propulsdo e do chassi s&o agrupados em um médulo
composto por motor elétrico montado no cubo da roda; suspenséo; e atuador para a
direcéo eletromecénica
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Tecnologia ganha status de protagonista em tempos

de transformacoes e aceleracao digital no varejo

Personalizacdo e flexibilidade foram caminhos apontados na 102 edicdo do Forum LIDE do Varejo e Marketing para o lojista fidelizar

clientes e ter sucesso neste novo momento

Os impactos da transformacgéao digital no consumo foram tema da
10 edigcao do Férum LIDE do Varejo e Marketing realizado entre os
dias 18 e 20 de marc¢o na cidade do Guaruja, em Sao Paulo.
Tema costumeiramente relevante desta que é a principal reunido
anual do setor varejista no pais, a tecnologia ganhou status de
protagonismo absoluto na edicdo de 2022 devido a todas as
transformacdes e aceleracdes digitais vivenciadas pelo varejo
global como forma de resposta aos desafios de distanciamento
social trazidos pela pandemia da covid-19.

Segundo o CEO da VMLY&R Group no Brasil e presidente do LIDE
Comunicacéao, Marcelo Quintela, esta énfase na construcéo de um
ecossistema varejista mais conectado entre os ambientes fisico e
digital se justifica sobretudo pelo impacto desta transformagéo no
ambito da fidelizac&o de clientes.

“Avolatilidade da economia global traz para o consumidor uma série
de incertezas, o que se reflete em novos perfis de comportamento.
E precisamos acompanhar essas transformagdes para seguir na
rota de atracéo e fidelizacao do cliente, sobretudo em um pais tdo
diverso como o Brasil”, avaliou Quintela.

Para aprofundar as discussdes desta natureza, o evento contou
com um painel repleto de profissionais conectados com a relagcédo
consumidor-tecnologia na rotina de suas atuacoes.

automotivo
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Dentro deste grupo, a head de solu¢g8es globais de negdcios
para o Tik Tok na América Latina, Gabriela Comazzeto, talvez
tenha sido a palestrante mais simbdlica de todo o encontro.
Afinal, a presenca da executiva ndo apenas exemplificou uma
mudanca de paradigma tradicional do perfil de empresas
consideradas como parte do setor de varejo e servicos, Como
também chegou munida de informag8es singulares sobre o
comportamento de um consumidor que coloca a experiéncia,
a interacdo e a personalizacdo como prioridades absolutas
em seu dia a dia. “O Tik Tok é muito mais do que um lugar
para dancinhas. E uma plataforma que esta ditando tendéncia,
ditando comportamento e ditando consumo”, pontuou
Comazzeto.

Ao longo de sua apresentac&o, a palestrante néo deixou
duvidas sobre a importancia da observacdo de plataformas
como o Tik Tok para a visdo estratégica das empresas varejistas
para atrair e reter seus clientes.

Neste contexto, uma das tendéncias apresentadas foi a
disposicado do consumidor atual em se expressar e se sentir
protagonista da prépria histéria.

“66% dos nossos usuarios também criam conteddo na
plataforma”, revelou Comazzeto.

O

FORUMLIDE DO

VAREJO

E MARKETING

i
-

Férum de varejo LIDE é evento de destaque no setor e foi realizado pela décima vez em 2022

Consumidor quer experiéncia customizada

Outro ponto fundamental para o sucesso do Tik Tok apresentado
no 10° Férum LIDE do Varejo e Marketing também conversa
diretamente com uma misséo presente em todos os segmentos do
varejo mundial: oferecer uma experiéncia Unica e personalizada
para seus clientes.

A executiva da empresa de entretenimento explicou que a
plataforma do Tik Tok se molda ao perfil de cada usuario com
base em suas areas de interesse — apresentando conteldos
relevantes de acordo com seu histoérico.

“Cada feed do Tik Tok é personalizado. O que aparece no
meu Nndo € a mesma coisa que aparece no seu”, ilustrou
Gabriela Comazzeto.

A ligacdo entre as tendéncias ‘tiktokers’ e o momento de
transformacdo do varejo ficou evidente nas palavras de
Marcos Gouvéa de Souza, fundador e diretor-geral da Gouvéa
EcoSystem e presidente do LIDE Comércio, na tradicional Carta
de Fechamento do Férum.

Segundo ele, a transformacéo digital, precipitada pela expanséo
tecnolégica trouxe félego ao omniconsumidor — epicentro de
todo esse processo transformacional — e, nesta esteira, também
revolucionou o varejo, que passou a ser um personagem que ouve,
conversa, interage, entende de forma constante e permanente com
esse consumidor figital e independente.

“Esse processo ressaltou a importancia da competividade nos
negocios, melhorando o portfélio e ampliando a oferta de novos
produtos e servicos, colocando tudo, absolutamente tudo, ao
alcance de um simples clique”, acrescentou Gouvéa de Souza.
Ao longo da tarde do sabado, dia 19, diversos outros executivos
tiveram a oportunidade de apresentar cases de suas empresas com
0 objetivo de atender o novo consumidor. Entre eles, palestraram
nomes como Juliano Ohta, CEO da Telhanorte-Tumelero; Alexandre
Costa, fundador da Cacau Show; Paulo Camargo, presidente
do McDonald’s Brasil; e Sergio Valente, CMO da JBS, e vice-
presidente do Magazine Luiza, Fabricio Garcia.
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Na esteira do LIDE, fundador de empresa de CRM
conta como a tecnologia tem contribuido para a

fidelizacao dos clientes

A tematica do 10° Férum Lide do Varejo e Marketing deixou claro
que, mais relevante do que o surgimento de novas tecnologias, € o
impacto que elas causam na relacdo das pessoas com a atividade
de consumo.

Cientes disso, muitas empresas comecam a buscar solucées
sob medida para satisfazer e fidelizar um cliente cada vez mais
habituado a experiéncias personalizadas — tais como as oferecidas
por Tik Tok, Netflix e Uber.

Fundador da Izio, negécio especializado em CRM e em solugdes
de conexao figital para o varejo, Christian Vincent contou a nossa
reportagem que o0 monitoramento e a integracdo dos caminhos
percorridos pelo cliente nos mais diversos canais do varejista séo
questbes determinantes para oferecer uma experiéncia Unica a
cada um deles.

“Para oferecer uma experiéncia personalizada, é preciso, antes de
tudo, conhecer o cliente e seu comportamento. Com as nossas
solugdes isso € possivel. Se o CPF do cliente entrou na minha loja
e comprou, eu sei. Se o CPF dele entrou no aplicativo e interagiu,
eu sei. Se ele fez uma compra digital, fora da loja, eu também sei”
enumerou Vicent.

O executivo pontuou que, munido destas informacgdes, o varejo
pode atuar de maneira proativa no atendimento e encantamento
do seu cliente — no lugar de apenas responder a demandas.

Para exemplificar estas possibilidades, Vincent citou uma visita da
Izio a0 MercadoCar, onde enxergou uma série de oportunidades
para aumento de eficiéncia e fidelizac&o a partir do uso do tracking.
“O MercadoCar é fantastico, mas enxergamos oportunidades
de melhorias por la. Afinal, vocé compra, se cadastra, faz
seu pedido e depois vai buscar a mercadoria — tudo com
necessidade de identificacdo”, introduziu Vincent, antes de
apontar a oportunidade que enxergou no processo. “Se vocé ja
tem isso mapeado, em relac&o aos clientes recorrentes — como
mecanicos —, vocé pode enviar um e-mail, um SMS, oferecer um
cashback e por af vai. E a chamada venda ativa para premiar e
fidelizar quem ja compra com vocé”.

Sobre o ultimo ponto, o do cashback, o fundador da lzio
comentou que ele pode ser um aliado fantastico das lojas de
autopecas. Afinal, encoraja os clientes aretornarem a loja - seja
ela fisica ou virtual — para realizar uma nova compra, muitas

vezes com valor superior aquele que teria direito a gastar em
razédo da aquisicao prévia.

“O Cashback seria fantastico, porque eu gastei R$ 1000,00 e
ganhei R$ 50,00 de cashback. O que a pessoa vai fazer? Voltar e
comprar o cheirinho do carro, s6 que a maioria n&o compra so o
cheirinho. Nosso monitoramento indica que 70% das pessoas que
voltam para usar 0 cashback gastam 3 ou 4 vezes mais do que o
valor adquirido”, analisou Vincent.

Questionado sobre a acessibilidade destas tecnologias de
rastreamento de comportamento e fidelizac&o, o executivo afirmou
que ela esta cada vez mais préxima dos varejos de todos os portes.
Isso porque empresas como a lzio oferecem ndo apenas as
solucdes de tecnologia — como a producdo do aplicativo para o
varejo e a integracéo de todos 0s canais de venda, mas une este
pacote a um pool de servigos de consultoria, a partir do qual auxilia
0s varejistas a manusear os dados e transforma-los em acréscimo
de lucro.

“Nosso papel é garantir que o investimento em nossas solugdes
seja revertido em um aumento de lucro que ultrapasse
significativamente este custo. Por isso, oferecemos um servi¢o de
customer success, ou seja, garantia de expertise e direcionamento
para varejos que nao necessariamente tenham uma equipe
qualificada para fazé-1o”, concluiu.
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Christian Vincent destaca importancia de monitorar e integrar
caminhos percorridos pelo cliente nos canais varejistas
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~IMPRESSO DE VOLTA

A maior publicagao para o varejo
de autopecasnacional volta a
circular sua versao impressa

Em tempos tao desafiadores, o Novo Varejo revolucionou seus canais
digitais e se transformou na mais completa plataforma online da

reposi¢cao automotiva.
Agora, esta na hora de voltar a estar presente fisicamente nos pontos

de venda de todo Brasil e oferecer informacao e conhecimento para

desenvolvimento dos empresarios e profissionais do nosso mercado.

ASSINE JA

marketing@novomeio.com.br

As marcas das maiores empresas

nas melhores paginas do mercado
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Cescimento da Receita de Vendas sem ajustes de calendario oo, \

Vendas no Varejo crescem 6,7% em fevereiro,

segundo o ICVA

Com o arrefecimento dos impactos da pandemia, o comércio registra alta pelo quarto més seguido

As vendas no Varejo em fevereiro de 2022 cresceram 6,7%,
descontada a inflagdo, em comparacédo com igual més de 2021. Em
termos nominais, que espelham a receita de vendas observadas
pelo varejista, o Indice Cielo do Varejo Ampliado (ICVA) apresentou
alta de 18,9%. A diminuicdo de medidas de isolamento utilizadas
para combater a pandemia da covid-19 favoreceu setores do
comércio em fevereiro deste ano ante fevereiro do ano passado.
Além disso, efeitos de calendario contribuiram para o melhor
desempenho do Varejo. Em fevereiro de 2022, por exemplo, houve

Ano contra ano

4% _—

6,7%

A71%
fev-21  mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 sel-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22 fev-22

*Detiaco peio IPCA ajustade 3o mix o pesos dos selores conlides no :C'\-y

N
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menos dias impactados pelo Carnaval porque a data este ano foi
celebrada em marcgo. Desconsiderando esse efeito, o crescimento
nominal foi de 17,6% e, descontando efeitos inflacionarios, de 5,5%.
“Fevereiro marcou o quarto més seguido de alta nas vendas. Elas
foram beneficiadas pela reducao das restricdes provocadas pela
pandemia e pelo desempenho de determinados setores, como 0s
que compdem o bloco de servicos. Os destaques foram Turismo e
Transporte e Bares e Restaurantes”, afirma Pedro Lippi, Head de
Inteligéncia da Cielo.

/

Crescimento da Receita de Vendas com ajustes de calendario
Ano contra ano
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INFLACAO

O Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo IBGE, apontou alta de 10,54% no acumulado dos Gltimos 12 meses,
com alta de 1,01% em fevereiro. Os precos dos segmentos Educacdo e Alimentacdo e Bebidas foram os que mais impactaram o
indice. Ao ponderar o IPCA pelos setores e pesos do ICVA, a inflacdo no varejo ampliado foi de 11,43% em fevereiro, desacelerando
em relacdo ao indice registrado no més anterior.

SETORES

Descontada a inflagdo e com o ajuste de calendario, todos os macrossetores registraram aceleracédo nas vendas em relacdo a janeiro. O destaque
no macrossetor de Bens Durdveis e Semiduraveis foi 0 segmento de Oticas e Joalherias. No macrossetor de Bens Nao Duréveis, um dos segmentos
que mais colaboraram para a aceleracédo foi Postos de Combustiveis. O segmento de Turismo e Transporte foi um dos que mais contribuiram para
a aceleracdo do macrossetor de Servicos.

REGIOES

De acordo com o ICVA deflacionado e com ajuste de calendario, todas as regides apresentaram crescimento em relacdo a fevereiro do
ano passado. A regido Norte registrou alta de 15,1%, seguida da regido Sul (+7,2%), Sudeste (+5,1%), Centro-Oeste (+4,6%) e Nordeste
(+4,1%). Segundo o ICVA nominal com ajuste de calendario na comparacdo com fevereiro de 2021, as vendas na regido Norte cresceram
23,7%, seguida da regido Sul (+18,2%), Nordeste (+17,1%), Sudeste (+17,1%) e Centro-Oeste (+16,4%).

ENTENDA O iNDICE

ICVA Nominal — Indica o crescimento da receita nominal de vendas no varejo ampliado do periodo, comparando com o0 mesmo periodo do
ano anterior. Reflete o que o varejista de fato observa nas suas vendas.

ICVA Deflacionado — ICVA Nominal descontado da inflagdo. Para isso, é utilizado um deflator que é calculado a partir do indice de Precos ao

Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo IBGE, ajustado ao mix e pesos dos setores contidos no ICVA. Reflete o crescimento real do varejo,
sem a contribuicao do aumento de precos.

ICVA Nominal/Deflacionado com ajuste calendario — ICVA sem os efeitos de calendario que impactam determinado més/periodo, quando
comparado com o mesmo més/periodo do ano anterior. Reflete como esta o ritmo do crescimento, permitindo observar aceleracées e
desaceleracoes do indice.
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ACORDES PARA A VIDA

UMA REALIZACAQ INSTITUTO PEDRO MOLINA

SONS E SENTIMENTOS SINGULARES

Um acorde é um conjunto harmdnico de notas que tocadas ao mesmo tempo geram sons que

podem ser consonantes ou dissonantes e sao usados para dar estrutura para as musicas.

Assim como a humanidade se junta para a realizagao de coisas belas,a muisica agrega, através

das suas notas, os sons mais fantasticos e suas vibragdes nos arrebatam!

Vocé esta convidado a conhecer um pouco mais sobre este conceito e celebrar na noite de 11
de junho em um espetaculo musical o primoroso legado de Pedro Molina. Uma convocagao
para quem esta em sintonia com o compromisso de contribuir com os que servem a sua prépria

vida ao préximo.

O Instituto Pedro Molina, fundado em 2021, é inspirado e guiado por sua histéria, valores e
atitudes praticadas em vida. Foi criado para apoiar projetos, participar de iniciativas ligadas a
pesquisas cientificas e levar conforto e apoio a pessoas acometidas por doencas
neuromusculares.

No intuito de fomentar a captagdo de recursos para estimular e viabilizar a implementacao de
pesquisas e assisténcia médica de maneira autossustentavel, e se apoiando no talento dos
herdeiros desse legado, os netos e amigos de Pedro Molina, em parceria com o Centro Musical

RMF, sera realizado um concerto musical no espaco Tokio Marine Hall (Tom Brasil) em Sdo Paulo.

Sera uma noite de inspiracao para todos que puderam testemunhar sua dedicagao e que agora
sdo convidados a ver bem de perto um pouco mais desse legado.

Seja bem vindo, traga a sua marca, a sua familia, os seus amigos e o seu coragdo para se encher
de emogao com os Acordes para a Vida, através dos talentos de um legado deixado pelo

marido, pai, avd, amigo e grande profissional Pedro Molina.

Prestigie essa noite de confraternizacdo, reencontros e ajuda ao préximo.

VENDAS DE INGRESSOS - CENTRO MUSICAL RMF - 11 5051 9400
INSTAGRAM - @INSTITUTOPEDROMOLINA

11 DE JUNHO DE 2022 - 20H30 - TOKIO MARINE HALL (TOM BRASIL)
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INSTITUTO PEDRO MOLINA
SINGULARLIFE



Industria de autopecas comeca o ano
em queda na Argentina
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Cobreq lanca pastilha de freio em
ceramica para Fiat Pulse
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Setor recuou 21,9% em relacdo a janeiro de - . , . —
) o - PRINCIPAIS INDICADORES DE ATIVIDADE Para atender ao mercado de reposicédo, a Cobreq lanca dois cddigos de pastilhas de freio S O I
3 2021 e 38,3% na comparacdo com dezembro VARIACAO ACUMULADA JANEIRIO DE 2021 X 2022 . . . . . - A
9 (N-2102C e N-2104C) que atendem a demanda do Fiat Pulse. O diferencial das pastilhas S
% € 0 material de fabricacéo: ela é produzida em ceramica, tecnologicamente inovadora e B
7 N . Setor industrial | -0,3% . L . . L
g O ano de 2022 comegou com quedas significatvasno "I L ecologicamente moderna, pois N0 possui amianto em sua composiGao.
= . . { 1 . » . L. _ i .. . i

setor automotivo da Argentina. No geral o desempenho Autopecas | NN 0% | Outras novidades que estarao disponiveis em breve s&o: a pastilha ceramica dianteira N-2095C

8 / H H o nn @ eeseson e e B e = e T
da mNdustrl? Cgmo um todo caiu apenas 0,3% em Pneus 222% com sistema antirruido para a Chevrolet Tracker e a sapata de freio traseiro 2741-CPA para o ; = ! g PULSE
relacdo a janeiro de 2021, mas todos os setores . S : . a3
_ _ , B . HB20. Confira os detalhes das aplicacdes no site oficial da empresa.
relacionados ao mercado automotivo registraram Produgao de veiculos -23,3% . ; .
. . Apresentado em 2021, o Fiat Pulse € montado sobre uma nova plataforma, mais moderna e
queda. O setor de autopecas reduziu sua atividade L —— -
- . i X ac u 2 i ) 1 I i
em 21,9% em relacao a janeiro de 2021 e 38,3% em preparada para a aplicagcdo dos motores turbo e aspirado, para os quais foram desenvolvidos
relagcéo a dezembro de 2021 Venda de combustivel 16,3% também, novos sistemas de freios dianteiros. Modelo mais recente da Fiat, Pulse chegou ao mercado em 2021

EVOLUGAOQ DA ATIVIDADE
2021 - 2022

350,0

Ao analisar a evolugdo da atividade dos ftrés 300,0 . . . o~
principais segmentos de negdécio que compdem o 250,0 Mal‘elll COfap amplla Ofel‘ta de Ianternas pal‘a repOSIgaO
setor (producdo de veiculos, exportacdo de pecas e i

mercado de reposigdo independente), os resultados 150,0 A Marelli Cofap Aftermarket amplia o seu catalogo no segmento de iluminagédo automotiva, sob a

marca Magneti Marelli, com o langcamento de lanternas para os modelos Nissan March e Toyota

variam: enquanto a producdo de veiculos caiu, o 1000 M
50,0 :

restante registrou aumentos. Corolla e Hilux.

Os coédigos para o Nissan March, produzidos de 2011 a 2014, sdo IMM0812010 (lado esquerdo) e
IMMO0811009 (lado direito). Ja para o Toyota Corolla sdo IMM1812006 (lado esquerdo) e IMM1811005

0,0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set OQut Nov Dez Jan

Indtstria Pneus —— Vei ——&— Autopeg
(lado direito). As lanternas fixas, sem led, s&o destinadas para os veiculos fabricados no periodo
A produgéo de veiculos caiu 23,3% em janeiro de 2022 em relagéo 0 segmento que tem maior impacto na atividade da industria de de 2015 a 2017. Para o Toyota Hilux, de 2012 a 2015, os codigos s&o IMM1812008 (lado esquerdo)
ao mesmo més de 2021. Se compararmos com o més anterior autopecas, embora esta apresente maior diversificacdo de suas , _ e IMM1811007 (lado direito). Os lancamentos podem ser encontrados no catalogo eletrénico
& o o e . . . Muitas novidades todo més acompanhando . i . .
(dezembro de 2021) a queda € ainda maior: 53,2%. Isso porque as atividades.No mercado de reposicdo, ao considerar a venda T A — disponivel para celulares |0S e Android e no site www.mmcofap.com.br.
linhas de montagem tiveram apenas nove dias Uteis de atividade de combustiveis como indicador aproximado do seu nivel de
em raz&o da interrupcédo da producéo para férias e adequacéao de atividade, é possivel observar um aumento 16,3% ano-a-ano no
linhas neste periodo (em janeiro 2021 dias Uteis foram 17). Este é més analisado.

ZF Aftermarket tem novidades para
transmissao automatizada I-Shift

A ZF Aftermarket ampliou sua cobertura para o mercado de reposigcdo com componentes da transmissdo automatizada |-Shift Volvo para aplicacdo nas
linhas FH, FM, FMX e VM. Entre os componentes estéo jogos de reparo, bomba de éleo, eixo principal, eixo da bomba, arame, engrenagem, guia deslizante,

porca, cilindro e anel de sincronizagéo.

automotivo automotivo
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2 MAPA - Movimento das Atividades em Pecas e Acessoérios e ONDA -
Oscilacdes nos Niveis de Abastecimento e Precos do periodo de 07
a 11 de marco, estudos realizados pelo After.Lab.
MAPA
O grafico de vendas nacionais do varejo de autopecas mostra
uma longa sequéncia de resultados negativos. Os dados
apurados pelo MAPA revelam um recuo de -0,44% na média
nacional ponderada no periodo em analise.
Os indices regionais de vendas trazidos pelos profissionais do
After.Lab tém as seguintes variagoes: -12,5% no Norte; -5,22%
no Nordeste; -3,88% no Centro Oeste; 4,55% no Sudeste; e
-3,7% no Sul.
o\ MOVIMENTAGAO EM VENDAS NACIONAL ’
10
g
L
2
? ™ - = s
-4
-8 578 537 diE
3 752
-0 2ljan 2B/an Daffev itev 1Bilev 26ev 04 /mar 1/mar
i siness 1O Disape  SKF  Teonoe W5 MAPA
.\ MOVIMENTAGAO EM COMPRAS NACIONAL '
o
8
B
4 &07
z I 1.54
1]
| =
< !5 3.29 -s.sz I o I
-4
I 5,54 574
-8
i 20fjan 28fjan O4/fey Tiftey 18/fev 25/ley Da&imar Wmar
e wwrirere A7 Disipe  SKF  Teomp W) MAPA
40

Os graficos de estatisticas comparativas revelam que a estabilidade nas
vendas caiu de 38% para 35% dos entrevistados. O indice de varejistas
que venderam mais no periodo teve expressiva alta, passando de 13%
para 35% da amostra. Finalmente, os varejistas que venderam menos
na semana cairam de 49% para 33% dos entrevistados.

Ao contrario do ocorrido nesta semana com as vendas, as compras
apresentaram discreta recuperacdo. A média nacional ponderada
foi de 1,54%.

Na variacdo semanal regional das compras, variagdo zero no Norte;
0,44% no Nordeste; 0,71% no Centro Oeste; 1,25% no Sudeste; e
4% no Sul.

No comportamento de compras, a estabilidade subiu de 31% para
43% dos varejistas pesquisados. As lojas que compraram mais
passaram de 22% para 28% da amostra e as que compraram menos
cairam de 47% para 28%.
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Semana de 14 a 18 de mar¢o

Vamos agora aos resultados das pesquisas MAPA - Movimento das
Atividades em Pecas e Acessoérios e ONDA - Oscilagdes nos Niveis
de Abastecimento e Precos relativos ao periodo de 14 a 18 de margo.
Os estudos séo realizados pelo After.Lab, empresa de pesquisas e
inteligéncia de mercado do grupo Novo Meio.

MAPA

As vendas do varejo brasileiro de autopecas voltaram a apresentar
desempenho negativo, situagdo que vem se repetindo ha varias
semanas — veja no grafico que nao ha resultado positivo nas ultimas oito
semanas. A média nacional ponderada no periodo ficou em -7,85%.

Na apuracéo regional das vendas, indice de -7,4% no Norte;
variacdo zero no Nordeste; -7% no Centro Oeste; -1,88% no
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Sudeste; e elevados -30% no Sul.

As compras do varejo voltaram a cair apés a discreta recuperacao da
semana anterior. A média nacional ponderada na semana encerrada
em 18 de marco foi de -5,51%.

Na divis&o regional, os indices de compras no periodo foram: -2,5%
no Norte variacdo zero no Nordeste; -14% no Centro Oeste; 3,75%
no Sudeste; € -30% no Sul.

Os graficos de estatisticas comparativas mostram que a estabilidade
nas vendas foi de 35% para 50% dos varejos entrevistados. Os
varejistas que venderam mais cairam de 33% para 20% e os que
venderam menos cairam de 33% para 30%.

No comportamento de compras, a estabilidade subiu de 43% para
53%. As variacdes positivas cairam de 30% para 21% e as negativas
de 28% para 26% dos entrevistados.

ESTATISTICAS COMPARATIVAS NACIONAL VENDAS
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Bem-vindo ao laboratorio de
inteligéncia do Aftermarket Automotivo.

O After.Lab € o nucleo de pesquisa e inteligéncia de mercado do
Grupo Novo Meio. A empresa - que ha 25 anos lidera estudos de
grande relevancia no setor - passa a incorporar uma estrutura
focada exclusivamente em pesquisas sob medida e consultoria de

dados para industrias, distribuidores, varejos fisicos e oficinas.

Vamos fazer negocios mais inteligentes juntos?

O MAIOR ACERVQO DE INFORMACAO DO SEG_..MENTO

EMPRESARIAL DA REPARACAO ESTA DE VOLTA

,l.MAﬂT,(ﬁ’IOTI\/E 3

MAISAUTOMOTIVE.COM.BR
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| Novo Meio Podcasts

| Abril
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A versao online da mais consistente

publicacao do mercado, agora com

periodicidade quinzenal

Uma ampla familia de podcasts com

conteudo exclusivo e inovador

Novo Meio apresentou ao longo do ano de 2020
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Uma timeline de todas as inovagoes que a

a N
Novo Meio Play
‘. Setembro @ ‘
- . : =
Aftermarket Automotivo A divisao de producéo de contetdo === ‘”” By -
Maio ‘ . ' ' ' ' ' N / b i ”” =

audiovisual da Novo Meio

World

Nova plataforma de comunicacao da Novo Meio

que contempla os interesses de informacao dos

gestores de todo o trade de negdcios do setor.

X A volta da Mais Automotive. Um conteudo exclusivo,

Mais Automotive @ ‘ focado no aprimoramento e na gestao das oficinas e

Novembro
ATV & dos centros automotivos de todo o pais.

Maio

0 ambiente de contetdo audiovisual do

Aftermarket Automotivo
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v \

o . . . Novo Varejo | |
Divisao de pesquisas que agora assina este Maiores l 2;;? QERIS RS0 @ ‘
b 4

e Melhores e inaugurou os estudos semanais de

aﬂer- Iab movimentacao de mercado MAPA e ONDA
o R

MAPA e ONDA @ J

A principal publicacao impressa do Aftermarket
Automotivo de volta aos varejos de autopecas em

o todo o Brasil com o melhor contetdo do mercado
aio




A EXPRESSAO UTILIZADA COMO ARGUMENTO DE VENDAS NA 2MC NAO E UM DISCURSO, MAS UM
COMPROMISSO, O DESAFIO DE NAO SO INOVAR PELA MAIS COMPLETA LINHA DE PRODUTOS DO
MERCADO MAS, SOBRETUDO, SE DIFERENCIAR PELA MAIOR QUALIDADE EM COMPONENTES DE
FIXACAO DO SISTEMA DE FREIOS AUTOMOTIVOS. CERTIFICACOES, PROCESSOS, MATERIAIS,
TECNOLOGIAS GARANTINDO QUE AS PECAS 2MC ESTEJAM DE ACORDO COM AS
ESPECIFICACOES ORIGINAIS DOS VEICULOS DA FROTA NACIONAL. 2MC 31 ANOS DE
COMPROMISSO DE QUALIDADE QUE GERA ABSOLUTA FIDELIDADE DE DISTRIBUIDORES,

VAREJISTAS E REPARADORES.

2MC.COM.BR



